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. Z&rueni doba na viechny produkty je uvedena ve vypisu:
Doba platnosti zaruky na produkty Eko-Okna S.A.
Zarueni doba pro préskové povlaky je uvedena ve vypisu:
Doba platnosti zruky na pragkové povlaky Eko-Okna S.A.
Doba platnosti zaruky na produkty Eko - Okna S.A naleznete na webové sirance www.ekookna.pl.
Zaruka zaging bézet okamzikem dodéni a prevzeti vyrobku.

Kupujict ziskévé prévo do zdruky Gplnym vypordddanim zbozi.
Podminkou prodlouzenf zaruky je kazdoroeni placend kontrola truhldfskych vyrobko
provedend vyrobcem nebo vyrobcem opravnénou firmou.

N

Stiznosti je freba hldsit servisnimu oddélent. Z&kaznici ze zahraniéi nds prosim kontaktujte e-mailem.

Francie / Lucembursko / Belgie ( z&kaznici s francouzskym jazykem) sav@ekooknafr | service@ekookna.be
Nizozemsko / Belgie (zdkaznici s nizozemskym jazykem) klachtenafdeling@ekookna.pl

Itglie (z&kaznici s italskym jazykem) ufficioreclami@ekookna.it
Némecko / Rakousko / Svycarsko (zakaznici s némeckym jazykem) service@ekookna.de | service@ekookna.at
Velkd Britanie / USA / Austrdlie (zdkaznici s anglickym jazykem) claims@ekookna.com

Servisni oddéleni m& 5 pracovnich dnd na fo, aby stiznost analyzovalo a odpovédélo, jak ji vyiidit,
pokud byla stiznost zasléna na prislusnou e-mailovou adresu se véemi poffebnymi informacemi.

w

. De klant die de klacht indient dient de noodzakelijke informatie te verstrekken die nodig is om de klacht te behandelen, en
indien mogelijk een foto van de schade of het defect mee te sturen.

4. Z&ruka se vziahuje na:

Pevnost konstrukenich spojd.

Trvanlivost a barvu profilt.

Sprévnd funkce a Geinnost kovani (za predpokladuy, Ze je fadné udrzovéno).
Tésnost izolaénich skel (rosent uvnitt skel).

o

Zaruka se nevziohuje na:

Praskliny v izola¢nim skle béhem pouzivant (vice nez 14 dnf po doddni).

Roseni skla zevnitf i zvenku.

Nepodstatné vady (tj. vady, které nemaii vliv na uzitnou hodnotu okna, dvefi nebo rolety).

Sefizeni oken a Udrzbu oken (sefizenf oken, dveff a rolef zaijisfuji montéfi).

Mechanické poskozeni nahlédsené po 14 dnech (od dodani).

Chybgjici prvky nahlésené po 14 dnech od dne dorugent

Funk&nost oken vyrobenych jednordzové na préni zakaznika (pi prekroceni vysky nebo sitky a v pripadé modeld dhly).
Pokud byla okna namontovéna, zéruka se nevztahuje na mechanické poskozeni.

6. Po montazi oken, kterd neodpovidaji objedndvce, nemize zdkaznik pozadovat vidceni penéz za demonidz a montdz
spravnych oken.

7.V piipadé chybné instalace zjisténé behem navitévy servisniho technika nebo neoprévnéné névstévy moze spolecnost
Eko-Okna S.A. vystavit fakiuru za cestu a préci technika. Cekaci doba na servisniho technika je min. 4 tydny.

8.V piipadé zaslani oken kupujicim do jiné zem&, nez je jeho sidlo, si spole¢nost Eko Okna S.A. vyhrazuje pravo Gctovat
vyhrazuje pravo Getovat servisni poplatek jako soucdst vyiizeni reklamace.

9.V ptipadg, ze chce zdkaznik Gctovat spolecnosti Eko-Okna S.A. ndklady na své externi sluzby, musi o tomto zéméru infor-
movat spole¢nost Eko-Okna S.A. pred realizaci. V fomto pifpadé musi zakaznik predlozit presny odhad ndkladd a ziskat
souhlas spolegnosti. V opaéném piipadé nebudou ndklady zdkaznikovi vrdceny. Cenova nabidka a odhad nékladt na
sluzbu nesmi piekrocit primérou ¢lovékohodinu v dané oblasti.

10. Ve sporech platf Vseobecné Obchodni Podminky.
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