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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SPOLECNOSTI
EKO-OKNA S.A.

PLATNE OD 28.06.2024

I. VSEOBECNA USTANOVENI

1. Tyto vieobecné obchodni podminky (ddle jen ,VOP”) definuji zdsady spolupréce v oblasti prodeje a doddvek produkti (ddle
ien ,produkt’, ,produkty”) nabizené spolecnosti EKO-OKNA S.A. (ddle jen: ,EKO-OKNA" mezi EKO-OKNA a zékazniky (déle
ien: ,Kupuiici, Kupuiici), spoleéné ddle téZ jako Smluvni Strany. Kupujicim se ve smyslu t&chto VOP rozum{ podnikatel ve smyslu
zdkona ze dne 6. bfezna 2018. - Zdkona o podnikdni. PouzZiti VOP na obchodni vztahy se spotfebiteli je vylougeno.

2. Tyto VOP jsou nedilnou sou&dsti kazdé nabidky, objedndvky a smlouvy uzavfené spoleénosti EKO-OKNA. Poddni objednévky
nebo zahdjeni spoluprdce v rdmci prodeje nebo doddvek predstavuje sou€asné piijeti téchto VOP.

3. Smlouvy, Dohody, Pfilohy a Zmény, které doplfiuji nebo se lisi od ustanoveni VOP, maiji pfednost pred ustanovenimi VOP, po-
kud byly mezi stranami vyslovné pisemné& uzavieny nebo pisemné potvrzeny spoleénosti EKO-OKNA.

4, EKO-OKNA neni vazdana vzory smluy, predpisy nebo prodejnimi/dodacimi podminkami uplatiovanymi kupuijicim, pokud
EKO-OKNA jejich uplatnéni vyslovné pisemné nepotvrdila pod hrozbou neplatnosti.

5. Tyto VOP jsou zvefejnény na internetové strénce spoleénosti EKO-OKNA na adrese www.ekookna.pl . Zvefejnénim na inter-
netové strdnce www.ekookna.pl se jejich obsah povaZuje za doruéeny Kupujicimu.

Il. NABIDKY, VZORY A CENY

1. Ozndmeni, reklamni materidly, ceniky, obchodni informace a dal3i informace, jakoZ i ndvrhy prodeje (véetn& névrhi na-
zyvanych ,nabidka”) nepfedstavuiji z&vaznou nabidku prodeje ve smyslu obéanského zdkoniku, ale pouze névrh na podéni ob-
jedndvky ze strany potencidlniho Kupujiciho. Do doby, nez je objedndvka zaddna, je nabidka spoleénosti EKO-OKNA nabidkou
orientacni.

2. Kalkulace vychdzi z ceny platné v den doddni. Zaijisténi cenové stability vyzaduje samostatné pisemné potvrzeni od EKO-
-OKNA. Ceny vyrobkd uvddéné EKO-OKNA jsou ceny netto a zahrnuji cenu baleni potfebného pro f&dné dorucent.

3. Vzorky a ukdzky je tfeba povazovat za ilustragni materidly s ohledem na kvalitu a barvy. Uréité rozdily, které jsou typické pro
pfirodni materidly, nejsou ddvodem k reklamaci.

4. Nabidka pfedstavuje vztah mezi spoleénosti EKO-OKNA a Kupujicim. Veskeré jeji podrobnosti jsou ddvérné a jsou uréeny po-
uze pro z0&astné&né strany. Obé strany se zavazuji uchovdvat veskeré jeji podrobnosti pouze pro svou potfebu. Jakékoli zneuZiti
nebo dal3i neopravnéné preddni v neprospéch druhé strany bude feseno v souladu s pfislusnymi prévnimi predpisy.

11l. OBJEDNAVKY

1. Kupuijici zaddvéd objedndvky na vyrobky EKO-OKNA (déle jen ,objedndvka” nebo ,objednévky”) s pouzitim nomenklatury
a kédovaciho systému pouzivaného spolegnosti EKO-OKNA. Zadévéni Objedndvek Kupujicim mize probihat pisemné, faxem
nebo elektronicky prostfednictvim e-mailu nebo pocitaéového programu slouziciho k nacenéni vyrobkd EKO-OKNA.

2. Objednavky kupuijiciho jsou pro EKO-OKNA zdvazné az po jejich akceptaci ze strany EKO-OKNA potvrzenim prijeti Objed-
ndvky. Vylu€uje se aplikace ustanoveni &l. 667 § 1 - § 3 obZanského zakoniku. MoZnost implicitniho pfijeti objednévky uvedené
v ¢l. 682 ob&anského zd&koniku je vylouéena.
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3. Kupuijici odpovidé za spravnost vyhotoveni Objedndvky po formdlni a finanéni strance.
4. Objedndvka kupujiciho by méla obsahovat alespori:

a) &islo objedndvky,

b) datum podani objedndavky,

¢) rozméry, zpUsob otevirdni, barvu, mnozstvi a typy moznych doplrikg,

d) jednotkové ceny Produktd,

e) zpusob doruéeni,

f) priblizné datum a misto doddni (logistick& adresa) s pfihlédnutim k dobé& nutné k prepravé Produkti ze sidla EKO-OKNA ke
kupujicimu,

g) razitko s &itelnym podpisem Kupuijiciho (neplati pro online objednavky)

5. EKO-OKNA muze potvrdit pfijeti Objedndvky pouze v pfipadg, Ze Kupujici pfed potvrzenim pfijeti Objednévky uhradi EKO-
-OKNA zélohu ve vysi stanovené dle pravidel platnych pro jednotlivé trhy. O vy3i zdlohy bude kupujiciho informovat praco-
vnik obchodniho oddéleni EKO-OKNA nebo oddé&leni vymdahdni pohleddvek pisemng, faxem nebo elektronicky prostiednictvim
e-mailu.

6. EKO-OKNA potvrzuje prijeti Objedndvky pisemné, faxem nebo elektronicky prostfednictvim e-mailu nebo prostfednictvim
pocitaového programu slouziciho k nacenéni. Potvrzeni o pfijeti objednavky obsahuje vyrobni &islo pfidélené zakdzce a datum
dokonéeni objedndavky a termin doddni stanoveny EKO-OKNA.

7. Termin dokonéeni objedndvky a termin doddni jsou stanoveny na zdkladé oéekdvaného plnéni ze strany EKO-OKNA a rozumi
se plynulé, nezdvazné a zdavislé na véasném piijeti potiebnych doddavek ze strany EKO-OKNA a pfipadném vzniku nepfedvi-
datelné okolnosti nebo prekdzky, a to bez ohledu na to, zda nastanou v EKO-OKNA nebo v podniku, od kterého EKO-OKNA
Castedné nebo zcela zboZi prebird. Tyto okolnosti a prekdzky maji za ndsledek odpovidaijici prodlouzeni terminu dokonéeni
Objedndvky a terminu dodéni, i kdyZ k nim dojde béhem existujictho zpozdéni. V takovém pfipadé se o dobu, po kterou tyto
okolnosti nebo prekdzky trvaiji, prodluZuje i dodateéné lhita pfipadné stanovend Kupujicim.

8. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy kupujici obdrzi potvrzeni o prijeti objedndvky. V pfipadé, Ze Kupujici obdrzi od spolec-
nosti EKO-OKNA potvrzeni o prijeti Objednévky obsahujici jiné podminky, nez jsou uvedeny v Objedndvce, je smlouva uzaviena
po uplynuti 24 hodin od obdrZeni potvrzeni o pfijeti Objedndvky Kupujicim, pokud Kupuijici ve vyse uvedené [hité vyslovné nevz-
nese ndmitku.Aby byla ndmitka G&innd, méla by byt poddna ve stejné formé, v jaké byla poddna Objednavka.

9. Nereagovdni na Objedndvku ze strany EKO-OKNA nepredstavuje uzavieni smlouvy. Konkludentni pfijeti Objedndvky ze
strany EKO-OKNA je vylouéeno. EKO-OKNA si vyhrazuje pravo odmitnout piijeti Objedndvky bez uddani dovodu a bez vzniku
jakéhokoli zavazku viéi Kupujicimu, s vyjimkou vréceni zaplacené zélohy Kupujicim.

10. Jakékoli dohody, ujisténi, pfisliby a zaruky u€inéné Ustné zaméstnanci nebo zdstupci EKO-OKNA v souvislosti s uzavienim
smlouvy, poddnim nabidky nebo potvrzenim Objednévky nejsou zdvazné a nemohou zakladat Z&ddné ndroky vici EKO-OKNA.

11. V pfipadé potvrzeni pfijeti Objedndvky ze strany EKO-OKNA se za datum Objedndavky povazuje datum pfipsdni zélohové
Eastky na et EKO-OKNA v souladu s podminkami uvedenymi v kap. Ill bod 5.VOP. Doba realizace bézi od okamziku uhrazeni
zdlohové platby.

12. Datem dokonéeni objednavky se rozumi datum preddni vyrobku (vyrobkd) do skladu spoleénosti EKO-OKNA.Datem dodéni
se rozumi deklarované datum dodani Vyrobkd Kupujicimu (Incoterms 2020 DAP) nebo datum pfipravenosti k vydéni Vyrobkd
Kupujicimu nebo jim uréenému dopraveci ze skladu spoleé¢nosti EKO-OKNA (Incoterms 2020 EXW).

13. Kupujici je oprévnén zrusit objedndvku pouze pred potvrzenim jejiho pfijeti spoleénosti EKO-OKNA.Moznost odstoupeni od
Objednavky po potvrzeni jejiho prijeti spolenosti EKO-OKNA je vylou&ena.

14. Zmény nebo rozsifeni Objedndvky pfed potvrzenim jejiho pfijeti spole¢nosti EKO-OKNA mize Kupujici provést pouze ve
stejné form&, v jaké byla pfislusnd Objednévka podéna.
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15. Po potvrzeni prijeti objedndvky spole¢nosti EKO-OKNA neni mozné v ni provadét zmény.

16. V pripadé, ze EKO-OKNA neni schopna zakdzku nebo jeji &st splnit, mé pravo od smlouvy zcela nebo z&&sti odstoupit. Toto
pravo mize EKO-OKNA uplatnit do 30 dni ode dne uplynuti [hity pro splnéni Objedndvky nebo jeji Easti, které se odstoupeni
tykd, a to po predchozim ozndmeni Kupujicimu. Spolegnost EKO-OKNA neodpovidé za pfipadné skody, které z toho vzniknou.

IV. PLATBY

1. Cena uvedend v objedndvce je splatnd v den pldnované doddvky, s vyhradou ustanoveni kapitoly Ill, bod. 5. VOP. Cena, zah-
rnujici rovnéz priplatek za prepravni ndklady v pfipadé doddavky Incoterms 2020 DAP, se povazuje za uhrazenou véas, pokud je
v den pldnované doddvky Vyrobkd celd Eastka pfipsdna na bankovni G&et spoleénosti EKO-OKNA.

2.V jednotlivych pripadech, které vyzaduji predchozi pisemnou dohodu se spolenosti EKO-OKNA, budou vyrobky doddny bez
povinnosti pfedchozi Ghrady celé ceny, pfic¢emz Kupujici je povinen chybéiici ¢stku uhradit ve [hité dohodnuté se spoleénosti

EKO-OKNA.

3. Pokud v pfipadé popsaném v Kapitole IV bod. 2 VOP neni platba pfijata do okamziku doddni Vyrobkd, budou Vyrobky zpfi-
stupnény k vykladce (dodéni Incoterms 2020 DAP) nebo pfeddny Kupujicimu nebo dopravci uréenému Kupujicim (dodéni Inco-
terms 2020 EXW) pouze tehdy, pokud Kupuijici v misté vyklddky nebo pfeddni Vyrobki zaplati platebni kartou pfed vykladkou
nebo vyzvednutim dopravcem. Platba v hotovosti neni mozné.

4. EKO-OKNA nepovazuje predloZzeni potvrzeni o pfevodu v elektronické nebo papirové podobé za dostateéné potvrzeni pro-
vedené platby. V pfipadé platby bankovnim pfevodem se za platbu povazuje pfijeti penéznich prostredkd na G&et EKO-OKNA.

5. Kupujici mé& ndrok na zapoéteni nebo zadrzeni pouze v pfipadé, ze pohledévky byly zjistény pravomocnym soudnim rozhod-
nutim nebo vyslovné pisemné uzndny spoleénosti EKO-OKNA.

6. Podani reklamace kupujicim nezbavuje kupujiciho povinnosti zaplatit cenu v plné vysi.

7. Nezaplaceni véas opraviivje EKO-OKNA Gé&tovat a pozadovat zaplaceni zdkonnych Grokd z prodleni a pozastavit dodavky
Produktd.

8. V piipadé prodleni kupuijiciho s platbou delsim nez 14 dnd, EKO-OKNA stanovi kupujicimu dodatenou 7denni |hitu k zapla-
ceni dluzné &astky, po jejimz uplynuti je kupujici oprédvnén od smlouvy odstoupit. EKO-OKNA mdzZe uplatnit prédvo na odstoupenti
do 30 dni od uplynuti dodate&né Ihity stanovené kupujicimu k zaplaceni. Prédvo na odstoupeni plati bez ohledu na prévo uve-
dené v kapitole IV bod 7. VOP. EKO-OKNA moze po Kupujicim poZzadovat ndhradu za nesplnéni smlouvy.

9.V pripadé, Ze je prodejni faktura/proforma faktura vystavena v jiné méné nez PLN, &éstky dodatecnych poplatkd (ndhrada
za prostoje kamionu, ndklady na ocelové stojany, pfepravni poplatek, poplatek za skladovani produktd atd.) uvedené v OWH
v PLN, budou splatné v méné faktury a budou prepogitédny na ménu faktury podle Tabulky A primérného kurzu cizich mén vy-
hlaZeného Nérodni bankou Polska z dne predchdézejiciho datu vystaveni zatéZovaciho dokumentu.

V. DODACi PODMINKY

1. Vyrobky se doddvaiji na Gzemi EU podle Incoterms 2020 DAP nebo Incoterms 2020 EXW. Dodaci podminky jsou pokazdé
uvedeny v objedndvce potvrzené spoleénosti EKO-OKNA. V piipadé doddavky podle Incoterms 2020 DAP budou néklady na
dopravu a pfepravu Gétovdny na faktufe vystavené Kupuijicimu vedle ceny splatné za Vyrobky. Strany se mohou pisemné dohod-
nout na jinych dodacich podminkdch.

2.V piipadé doddvek podle DAP Incoterms 2020 by misto vyklddky mélo umoziovat volny pfistup ndkladnim vozidlem (hmot-
nost: 40 tun, délka: 20 m, vyska: 4 m, $itka: 2,5 m) a mélo by mit zpevnénou vykladdaci plochu umoziujici bezpeény pohyb vyso-
kozdvizného voziku s vyrobky (hmotnost: 2 tuny + ndklad). Pokud uvedené podminky nejsou splnény, je fidi¢ dopravce oprévnén
odmitnout viezd. Kupujicimu budou déle G&tovany ndklady na prostoje ndkladnich vozidel (delsi nez 5 hodin)
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zpUsobené &ekdnim na pfipravu mista pro vykléddku a uskladnéni vylozenych Vyrobkd. EKO-OKNA je ddle oprévnéna po pred-
chozim upozornéni Kupuijiciho doruéit Vyrobky na jiné misto nebo zvolit jiny zpUsob doruceni a G¢tovat Kupujicimu povinnost
uhradit veskeré takto vzniklé naklady.

3. V pfipadé doddni podle podminek Incoterms 2020 DAP prechdzi nebezpeéi ndhodné ztraty nebo poskozeni vyrobkd na ku-
pujictho v okamziku jejich preddni kupujicimu v misté doddani bez vykladky. V pfipadé dodavky podle podminek Incoterms 2020
EXW prechdzi nebezpedi ndhodné ztraty nebo poskozeni Vyrobkd na Kupujictho v okamziku pfedéni Vyrobkd Kupujicimu nebo
dopravci uréenému Kupuijicim ze skladu EKO-OKNA.

4. Vlastnické prévo k dodanym vyrobkim prechdzi na Kupujictho po Gplném zaplaceni prodejni ceny a dalsich dluznych &éstek
v souladu s pfijatou Objedndvkou. Vyhrada vlastnictvi se nedotyké prechodu rizika uvedeného v kapitole V bod. 3 VOP.

5. Vyrobky jsou baleny zpisobem, ktery se b&zné pouziva v obchodé. Pokud EKO-OKNA uznd, ze Vyrobky jsou takového druhu,
Ze vyzaduji zvl&stni baleni (napf. v kartonovych krabicich, bednéch, prepézkdach), nese néklady na baleni Kupujici. Na zZ&ddost
Kupuijiciho zabali EKO-OKNA Vyrobky zpdsobem uréenym Kupuijicim, pfic¢emz dodateéné ndklady na baleni nese Kupujici.

6. Vyrobky jsou baleny na dfevénych nebo kovovych stojanech. Dodané vyrobky mohou byt umistény na paleté spoleiné s
vyrobky uréenymi pro jiné kupuijici. Spole¢nost EKO-OKNA stanovi, ze kupuiici musi byt pfipraven na pripadné ruéni vykladdani
dodanych Vyrobko.

7.V piipadé doddvky vyrobkd na ocelovych stojanech je kupujici povinen je po uskuteénéni doddvky neprodlené vrétit spolecno-
sti EKO-OKNA, a to nejpozdéji do 21 dnl ode dne doddni. V pfipadé nevrdcenti stojand ve vyse uvedené |hité zasle EKO-OKNA
Kupujicimu ozndmeni, ve kterém stanovi dodateénou 14denni [hitu pro vraceni stojand. V pfipadé netcinného uplynuti lhity bude
EKO-OKNA G¢tovat Kupujicimu cenu ocelovych stojand ve vysi 1200 PLN netto za jeden kus, pfi¢emz vystavi fakturu s DPH se
14denni lhitou splatnosti. Stojan by mél byt umistén v misté doddni nebo na logistické adrese Kupuijiciho.

8. Dokladem o dodéni je WZ doklad vystaveny spole¢nosti EKO-OKNA v Géetnim a finanénim softwaru, ¢itelné podepsany
kupujicim nebo jeho povéfenymi zaméstnanci nebo potvrzeni o doddani na mobilnim zafizeni.

9.V pfipadé nevyzvednuti fddné dodanych Vyrobkd v misté doddni nebo v pfipadé nevyddni Vyrobkd fidi¢em dopravce z divo-
du nezaplaceni celé ceny budou Vyrobky pfepraveny do sidla spole¢nosti EKO-OKNA. Za opétovnou prepravu Vyrobkd bude
Kupujicimu G&tovan piepravni poplatek v zdvislosti na vzdélenosti do mista doddni.

10. V pfipadé nevyddni Vyrobka fidicem dopravce z divodu nezaplaceni plné ceny budou Kupujicimu déle G&tovany néklady na
zastaveni kamionu (delsi nez 5 hodin) zpUsobené cekdnim spoleénosti EKO-OKNA na pfijeti platby za Vyrobky, vréceni Vyrobkd
spolecnosti EKO-OKNA a uskladnéni nevylozenych Vyrobko.

11. Pokud si kupujici nevyzvedne objednané vyrobky v dodaci |hité uvedené v potvrzeni objedndavky, nezbavuje ho to povinnosti
zaplatit dohodnutou cenu. EKO-OKNA je oprdvnéna G&tovat Kupujicimu smluvni pokutu ve vy3i 0,5 % z &isté hodnoty objed-
nanych Vyrobkd za kazdy tyden prodleni s jejich vyzvednutim.

Kromé toho je Kupuiici povinen zaplatit spoleénosti EKO-OKNA poplatek za skladovdni Vyrobkd v nésledujicich &éstkach:

- 30 PLN netto za kazdy tyden prodleni za kazdou nevyzvednutou konstrukci — pro Zdkazniky platici v PLN
(plati pro Zakazniky z Polska, Slovenska, Ceské republiky a Madarska),

- 10 EUR netto za kazdy tyden prodleni za kazdou nevyzvednutou konstrukci — pro Zdkazniky platici v EUR
(plati pro Zakazniky z Polska, Slovenska, Ceské republiky a Madarska),

- 25 EUR netto za kazdy tyden prodleni za kazdou nevyzvednutou konstrukci — pro ostatni Zakazniky.

EKO-OKNA mize pozadovat od Kupujictho ndhradu skody presahujici vysi smluvni pokuty az do vy3e skuteén& vzniklé skody
(véetn& ndkladd na skladovani, pojisténi a prepravu Produktd).
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12. Pokud prodleni kupujiciho s prevzetim vyrobkd presdhne 21 dni, mize EKO-OKNA stanovit kupujicimu dodate¢nou sed-
midenni |hdtu pro prevzeti vyrobkd, po jejimz uplynuti je opravnén od smlouvy odstoupit. V pfipadé odstoupeni od smlouvy ze
strany EKO-OKNA z dovod0 uvedenych v pfedchozi vété je EKO-OKNA opravnéna pozadovat po Kupujicim zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 20 % z hrubé hodnoty Vyrobkd, u kterych doslo k odstoupeni od smlouvy. EKO-OKNA mize po Kupujicim poza-
dovat néhradu 3kody presahuijici vysi vyhrazené smluvni pokuty az do vyse skuteéné vzniklé skody (vEetné ndkladd na materidl,
vyrobu, dopravu, pojisténi, skladovéni a likvidaci Vyrobkd). EKO-OKNA si vyhrazuje prédvo pozadovat smluvni pokutu uvedenou
vy3e v kapitole V bod. 11. véta 2 VOP, jakoz i poplatek za skladovdni uvedeny v kapitole V bod. 11. véta 3 VOP. EKO-OKNA
m0ze uplatit prédvo na odstoupeni od smlouvy ve |hité 30 dnd od uplynuti dodateéné lhity poskytnuté Kupujicimu k prevzeti
Vyrobka.

13. EKO-OKNA si vyhrazuje pravo realizovat Objedndvku i diléimi doddvkami, jakoz i dodévkami pfed datem uvedenym v
potvrzeni o pfijeti Objedndvky.

14. V pfipadé doddvek podle DAP Incoterms 2020 musi objedndvka splfiovat logistické minimum vypoctené podle oblasti
doddni. Pokud Objedndvka nespliuje vy3e uvedené minimum, bude Kupujicimu G¢tovén dodateny poplatek ve vysi vypoctené
podle regionu doddni.

15. V pfipadé doddvek podle DAP Incoterms 2020 jsou vyrobky doruovdny na logistickou adresu uvedenou v objedndvce.
Pokud Kupuijici pozaduje doddni na jinou adresu, nez je uvedena v Objedndvce, je povinen o tom informovat spoleénost EKO-
-OKNA nejméné 10 dni pfed datem vypoctu. Pokud je vzddlenost na novou adresu doddni vétsi nez vzdélenost na logistickou
adresu uvedenou v Objedndvce, bude Kupujicimu G¢tovén dodateény poplatek ve vysi vypoétené pro misto doddni.

VI. ZARUKA

1. Spole&nost EKO-OKNA poskytuje zéruku za jakost, jejiz podrobnosti, pokud nejsou upraveny v téchto VOP, jsou uvedeny v
samostatném zdruénim listé (zaruéni list). Z&ruéni Ihoty pro jednotlivé vyrobky jsou upraveny samostatné a jsou k dispozici na
www.ekookna.pl

2. Spoleénost EKO-OKNA neodpovidd za spravnost méfeni otvord provedenych Kupuijicim.

3. Zaruka se vztahuje pouze na produkty:

a) skladovany a uchovévény podle pozadavky, tj. v krytych, suchych a dobfe vétranych prostoréch,
b) instalovény podle montéznich pokynd spoleénosti EKO-OKNA na adrese www.ekookna.pl,

c) nenesouci z&4dné stopy po konstrukénich zméndch provedenych vzivatelem,

d) u kterych byla provddéna pribéznd ddrzba v souladu s doporuéenimi EKO-OKNA,

e) pouzivany k uréenému Ucelu.

4. Zaruéni préva a odpovédnost EKO-OKNA za vady Produktu v rémci zdaruky se uplatni pouze v piipadg, ze Kupujici zaplati
EKO-OKNA celou &astku uvedenou na faktufe s DPH. Na produkty, u kterych nebyla zaplacena cena, se zdruka nevztahuije.

5.V pfipadé dodavky vyzaduijici platbu za Produkty pred jejich doddnim Kupujicimu zacing zaruka bézet doruéenim Produktu.
6. Pokud jsou vyrobky vydény s odkladem platby v jakékoli &asti, zaruka zaéind platit po zaplaceni celé ceny.

7. Reklamace ze strany Kupujiciho neni divodem k zadrzeni platby za Produkt.

8. Odpovédnost spoleénosti EKO-OKNA za zdruku je vzdy omezena na &istou hodnotu zakoupeného vyrobku podle ndkupni

faktury. Vzhledem k tomu, Ze se na Produkty vztahuje zdruka, je vylouéena odpovédnost EKO-OKNA z diivodu zaruk za vady
(¢lanek 558 § 1 ob&anského zdkoniku), s vyhradou pravnich predpisy, které jsou bezpodmineéné platné.
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9. Kupuijici je povinen zkontrolovat, zda vyrobky pfi prevzeti vykazuji zjevné vady. Reklamace zjevnych vad, jako jsou nedostatky
v mnozZstvi, poskozeni skla, viditelnd mechanickd poskozeni, barevné, rozmérové, systémové nesrovnalosti, krdbance, praskliny,
deformace profild atd., je tfeba uplatnit pfi prevzeti pisemné pod hrozbou ztrdty prav ze zdaruky na tento vyrobek a pod po-
tvrzenim, Ze k prevzeti Vyrobkd doslo bez vyhrad. Spoleénost EKO-OKNA se zprosti odpovédnosti za zdruku, pokud Kupuiici o
vadé védél v okamziku vydani Vyrobku nebo si ji mohl viimnout v okamziku jeho prevzeti.

10. Kupuijici je povinen neprodleng, nejpozdéji viak do 7 dnd od prevzeti, zkontrolovat, zda Vyrobky nemaiji skryté vady.

11. Vady, které nejsou patrné v okamziku prevzeti Vyrobkd (skryté vady), a kromé toho jakékoli jiné vady Vyrobkd, které se projevi
pfi bézném provozu a na které se vztahuje zaruéni odpovédnost, je treba ozndmit spolecnosti EKO-OKNA nejpozdéiji do 14 dnl
od jejich zjisténi.

12. Nedodrzeni |hit uvedenych vyse v kapitole VI, body. 9.,10.,11. vyse uvedenych VOP pro prezkoumdni vyrobkd nebo pro

ozndmeni vady spolegnosti EKO-OKNA, ztrdci kupuijici sva préva ze zaruky.

13. Kupujici je povinen pokazdé predbézné posoudit oprévnénost reklamace Vyrobku, sepsat protokol o provedenych tkonech,
uvést vady nebo nedostatky Vyrobku, uvést dovod jejich vzniku a tyto informace neprodlen& poskytnout spoleénosti EKO-OKNA
v pisemné nebo elekironické podobé prostiednictvim FORMULARE PRO PODANI REKLAMACE, ktery je k dispozici na www.
ekookna.pl. Spolu s ozndmenim o reklamaci je Kupujici povinen poskytnout veskeré potfebné Gdaje pozadované spoleénosti
EKO-OKNA spolu s fotodokumentaci vadnych Vyrobkd. Kupuiici bere na védomi, ze uzndni reklamace se bude fidit reklamaénim
fddem, ktery nalezne na internetové strénce www.ekookna.pl pod ndzvem ,PRAVIDLA PLATNOSTI REKLAMACE".

14. Reklamace bude posouzena do 14 dni ode dne doruceni sprédvného a Gplného ozndmeni reklamace spolu s potfebnymi
0daiji a fotodokumentaci spoleénosti EKO-OKNA. EKO-OKNA mize prodlouzit hitu pro posouzeni reklamace, pokud je nutné
uéinit dal3i Gkony ke zjisténi jeji opravné&nosti (kontrola, zkousky apod.).

15. V pfipadé uzndni reklamace EKO-OKNA dle vlastniho uvazeni odstrani vady opravou nebo vyménou Vyrobku nebo jeho
vadného prvku za bezvadny v co nejkratsi dobé, nejdéle viak do 30 dnd ode dne, kdy reklamace je povazovéna za oprévnénou.
Tato lhita moze byt po dohodé s Kupuijicim z ddlezitych objektivnich dévodd zménéna.

16. Vadné vyrobky nebo prvky (vyménéné) je tieba vrdtit spolenosti EKO-OKNA do 30 dnl od data vymény, a to na néklady
spolecnosti EKO-OKNA. V pfipadé nevrdceni vyménéného Vyrobku/elementu ve vyse uvedené lhité , EKO-OKNA vyictuje

Kupujicimu povinnost vrdtit jeho ekvivalent a vystavi fakturu s DPH.

17. V pfipadé neoprdvnéné reklamace hradi veskeré souvisejici ndklady, zejména néklady na cestu a préci servisnich technikd
(dle aktuélniho ceniku sluzeb a materidlu), Kupujici.

18. Kupuijici je povinen provést zaruéni servis s ohledem na:

a) sefizeni okenniho kovéni pro spravnou funkei kfidel,

b) vyménu reklamovanych prvkd za nové dodané spolecénosti EKO-OKNA v rédmci zdruky,
c) dalsi zaruéni sluzby samostatné uvedené v zdruénim prohldseni (zaruénim listu).

19.V pfipadg, Ze se Kupujici vyhne povinnosti provést zaruéni servis uvedeny vyse v kapitole VI., bod. 18 VOP, bude EKO-OKNA
O&tovat Kupujicimu ndklady ve vysi 4 % z hodnoty Vyrobkd, u nichz se Kupuijici vyhnul povinnosti provést servis.

20. Kupuijici je povinen predat zaruéni list koneénému uzivateli vyrobkad.
21. Cinnost mobilnich servisnich tym{ vyrobce se vztahuje na zemi registrace Kupuijiciho.

22. V pfipadé doddni Vyrobkd za podminek Incoterms 2020 EXW (vlastni doprava Kupujiciho) spogivé splnéni reklamace v
zasléni bezvadnych Vyrobki/predmétd Kupujicimu. Vyménu provede Kupuijici sam a na vlastni ndklady.
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VIl. ODPOVEDNOST

1. S vyhradou zdvaznych prdavnich pfedpist je odpovédnost spolecnosti EKO-OKNA za skody vyloucena, s vyjimkou skod
zpusobenych dmysInym jedndnim nebo hrubou nedbalosti. Spoleénost EKO-OKNA neodpovidé za z4dné nepfimé skody nebo
ztrdty, véetné skod na majetku, nehmotnych 3kod, uslého zisku, vyrobnich ztrét, naslednych skod (obchodni ztraty a/nebo ztréty z
prostoji) a podobné&. Odpovédnost spolecnosti EKO-OKNA je v kazdém piipadé omezena na &istou hodnotu smlouvy, uzaviené
v disledku predlozeni jednotlivé Objedndavky a potvrzeni jeji pfijeti, jejiz nesplnéni/3patné splnéni zpUsobilo 3kodu nebo v
souvislosti s ni 3koda vznikla. Hodnota smlouvy je stanovena podle cisté ceny faktury/nékupnich faktur vystavenych k dané
Objedndvce. Odpovédnost za skodu zpisobenou vadami Produktu je v kazdém piipadé omezena na Cistou cenu zakoupeného
Produktu podle n&kupni faktury.

2. Ustanoveni kapitoly VIl bod 1. VOP se vztahuiji na naroky z delikiniho jedndni, jakoz i na ndroky z jinych divodd, nez je nepl-
néni/nespravné plnéni smlouvy. Omezeni se nevztahuje na odpovédnost za skodu zpisobenou nebezpecnymi vyrobky a Gjmu
na zdravi.

3. Vy3e uvedené v kap. VIl bod 1. VOP vylouéeni nebo omezeni odpovédnosti spoleénosti EKO-OKNA se vztahuje i na osobni
odpovédnost drziteld orgdnd EKO-OKNA, zdstupcl, zmocnéncl a zaméstnancl a viech osob, které EKO-OKNA povéfila pl-
nénim zdvazku.

4. EKO-OKNA neodpovidd za nesplnéni nebo nespravné plnéni povinnosti vyplyvaijicich z uzavfené smlouvy, pokud je nesplnéni
nebo nesprdvné plnéni povinnosti zpdsobeno vyssi moci. Vy$si moc znamend okolnosti mimo kontrolu EKO-OKNA, které nastaly
po uzavieni smlouvy a jejichz nasledkim se nelze vyhnout, jako jsou: pozdry, povodné, prirodni katastrofy, epidemie, valky,
stavky, nepokoje, prerudeni nebo zpozdéni doddvek komponentd, surovin, energie, rozhodnuti orgdni vefejné spravy, zmény
pravnich pfedpist, embarga atd.

VIIl. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Osobni ddaje fyzickych osob podilejicich se na strané Kupujiciho na uzavirdni a plnéni smlouvy, véetné zaméstnanci Ku-
pujictho a fyzickych osob zastupujicich Kupuijiciho, budou zpracovévény spolegnosti EKO-OKNA S.A. jako Sprévce osobnich
0daiji v souladu s pozadavky vyplyvajicimi z Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovénim osobnich Gdajd a o svobodném pohybu téchto Gdaji a o zrueni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o osobnich Gdajich) (Sbirka zakond EU.L.2016.119.1 ze dne 4. kvétna 2016; ddle jen nafizeni) a
polskych pravnich ustanoveni tykajicich se ochrany osobnich 4dajo.

2. Spravcem osobnich 0dajo je EKO-OKNA S.A. se sidlem v Kornicich, 47-480 Kornice, ul. Spacerowa 4, zapsand v rej-
stiiku podnikateld vedeném Okresnim soudem v Gliwicich X hospodéiské oddéleni Ndrodniho soudniho rejstfiku pod ¢islem KRS

0000586067, NIP: 6391813241, REGON: 277925708.

3. Kontakini tdaje Inspektora Ochrany Osobnich Udai, ktery je ve spole¢nosti EKO-OKNA S.A. odpovédny za ochranu
osobnich 0dajd:

Roman Kurzydem tel: +48 572 337 224 email: iod@ekookna.pl

4. Osobni tdaje budou Sprévcem zpracovany v souladu s €l. 6 zdkona 1 pism. b), pism. c) a pism. f) Piedpisy pro G¢ely uzavieni
a realizace smlouvy o prodeji Produktt a pro Géely vyplyvaijici ze zdkonem opravnénych zdjmo sledovanych Spravcem, véetné
uréovdni, zajisfovani a vymdhdéni ndrokd mezi EKO-OKNA a Kupujicim.

5. Zpracovénim osobnich Gdajo mizZe Spravce povéfit dalii subjekty v rozsahu G&etnich, dariovych, auditorskych, prévnich,
servisnich, dopravnich a IT sluzeb. Udaje mohou byt pfedévény i dalsim subjekttm, které zpracovdvaji tdaje jménem Sprévce,
jimz mZe Sprdvce zadat vykon nékterych technickych cinnosti v souvislosti se zpracovénim osobnich Gdajd, coz se déje vzdy na
zékladé smlouvy o povéfeni zpracovani osobnich ddajb.

6. Osobni tdaje budou uchovévany po dobu nezbytnou pro Gcely, pro které byly ziskény, a v rozsahu nezbytném pro uplatnéni
nérokd vyplyvajicich z odpovédnosti za neplnéni nebo neopravnéné plnéni kupni smlouvy po dobu promlceni téchto nérokd.
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7. Osobni tdaje nepod|éhaiji automatizovanému zpracovéni, véetné profilovani.

8. Osoba, které se osobni Gdaje tykaji, ma ndsledujici prava:

a) prévo souhlas kdykoli odvolat, aniz by byla doté¢ena zékonnost zpracovdni zalozenéd na souhlasu pred jeho odvolénim;
b) prévo kdykoli odvolat souhlas, aniz by byla dotéena zdkonnost zpracovdni, ke kterému doslo pfed odvolanim souhlasy;
¢) prévo podat stiznost predsedovi Uradu pro Ochranu Osobnich Udajs, pokud je zpracovani vasich Gdajt nezdkonné.

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Smluvni strany se budou neprodlené vzdjemné informovat o zméndch svych adres. Do doby odesldni ozndmeni o zméné ad-
resy budou viechny dopisy zaslané na aktudlni adresu povazovany za skuteéné dorucené.

2. Kupujici zmocriuje EKO-OKNA k vystavovdni faktur bez svého podpisu.
3. V souladu s &lankem 4 ¢ zdkona o predchdzeni nadmérnym prodlenim v obchodnich transakcich ze dne 8. bfezna 2013.
(Sbirka zdkond z roku 2019, polozka 1649), v rémci plnéni povinnosti uloZzené pfedmétnym zdkonem, spoleénost EKO-OKNA

timto prohlasuje, Ze md postaveni velkého podnikatele ve smyslu &l. 4 bod. 6 vySe uvedeného zdkona.

4. Tyto VOP a smlouvy uzaviené na jejich zékladé se fidi polskym prévem. Pouziti Umluvy OSN o smlouvdch o mezinarodni koupi
zbozi (CISG) je vylougeno.

5. Ve vécech neupravenych t&mito VOP se pouziji pfislund ustanoveni ob&anského zdkoniku.

6. Neplatnost nebo neicinnost nékterého ustanoveni VOP nebo uzaviené smlouvy nezpUsobuje neplatnost nebo nedéinnost
ostatnich ustanoveni. V takové situaci se neplatné nebo nedéinné ustanoveni nahradi ustanovenim, které se nejvice blizi pred-
chozimu ustanoveni a vyjadfuje souhlasny zdmér Stran.

7. Moznost pievodu pohleddvek za EKO-OKNA na jiné subjekty je vylougena.

8. Veskeré spory vyplyvaiici z uplatiiovani téchto VOP a smluv uzavienych v souladu s nimi budou fesit polské obecné soudy
pfislusné podle sidla spoleénosti EKO-OKNA.

9. Spoleénost EKO-OKNA si vyhrazuje pravo na zménu VOP.

10. Vedkeré zmény VOP jsou platné od dne uvedeného v tomto dokumentu s vyhradou, Ze na smlouvy uzaviené mezi Stranami
se pouziji ustanoveni VOP platné v den potvrzeni Objedndvky.

11. Tyto Vieobecné Obchodni Podminky jsou platné od 28.06.2024 a nahrazuji pfedchozi znéni Vieobecnych Obchodnich
Podminek EKO-OKNA.

Eko-Okna S.A. NIP: 6391813241 Infolinka: poczta@ekookna.pl
ul. Spacerowa 4, 47-480 Kornice KRS: 000586067 +420 234726 903 cz@ekookna.pl



 AOEEDEE R ckn

PVC | ALU | WOOD | STEEL

Eko-Okna S.A. NIP: 6391813241 Infolinka: poczta@ekookna.pl
ul. Spacerowa 4, 47-480 Kornice KRS: 000586067 +420 234726 903 cz@ekookna.pl



