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|. GENERELLE BESTEMMELSER

1. Naervaerende generelle salgsbetingelser fastlaegger principperne for parternes samarbejde indenfor levering aof
de af EKO-OKNA S.A. tilbudte produkter, herefter kaldet SALGEREN fil KIBEREN. Med KZBEREN forstds i

disse generelle samhandelsbetingelser (herefter forkortet “GSH”) en erhvervsdrivende enhed (virksomhed).

2. Neervaerende GSH er en integreret del af ethvert tilbud samt bestilling, og etablering of samarbejde med
hensyn fil levering er samfidig en accept af naervaerende betingelser, og er ensbetydende med indgaelse af
aftale om kommercielt samarbeijde.

3. Indgdede supplerende aftaler eller aftaler, der afviger fra bestemmelserne i GSH, har forrang for
bestemmelserne | GSH, safremt de er indgaet direkte og skriftligt mellem Parterne.

4. Naervaerende GSH er offentliggjort pa SALGERS hiemmeside p& adressen www.ekookna.com, hvilket er
ensbetydende med overdragelsen af indholdet fil KGIBER.

I TILBUD, M@NSTRE OG PRIS

1. De af SALGER afgivne salgsforslag (herunder forslag betegnet "tilbud”) er ikke bindende salgstilbud - som
forst&et ved det polske Civilkodeks, men kun et forslag om den potentielle KOBERS afgivelse af bestilling. Indfil
der er afgivet en besfilling er SALGERS tilbud et overslag.

2. Ingen af tilbuddene eller prislisterne er bindende. Kalkulationen er foretaget p& basis af den pa& datoen
geeldende pris for leveringer. Safremt der skal garanteres en uforandret pris, kraever dette en udirykkelig skriftlig
bekraeftelse. Prisen for de af SALGER angivne varer er netftopriser og inkluderer pris for indpakning, som sikrer
relevant forsendelse.

3. Praver og menstre skal betragtes som illustrerende materialer i forhold il kvalitet og farver. Visse forskelle, som er
typiske for naturlige materialer, danner ikke grundlag for reklamation.

4. Tilbuddet skaber en relation mellem SALGER og KZBER. Alle detalier herom er fortrolige og er kun beregnet for
de interesserede parter. Begge parter forpligter sig il eksklusivt kun at anvende enhver of disse detaljer til eget
brug. Misbrug eller ikke autoriseret videregivelse af disse oplysninger, som kan pévirke den anden part negativt,
vil blive afgjort i overensstemmelse med de relevante lovbestemmelser.

[l BESTILLINGER

1. KIBER er ansvarlig for en formelt og finansielt korrekt udfaerdiget bestilling.

2. KIBER afgiver bestilling p& SALGERS varer med anvendelse af de af SALGER anvendte betegnelser og kodi-
ficeringssystem. KOBERS afgivelse af bestilling til SALGER kan foresta skriftligt, pr. fax eller elekironisk ved hjzelp
af mail eller gennem et computerprogram, der tiener til at prisssette SALGERS produkter.

3. KZBERS bestilling modtages fil ekspedition, safremt den indeholder: bestillingsnummer, bestillingsdato, méal, ab-
ningsmetode, farve, antal og type samt eventuelle tilfajelser, varernes enhedspris, stempel samt KIBERS lzeselige
underskrift (vedrarer ikke bestillinger gennem internettet) og hvor KGBER har betalt et forskud pé 30% til 50% af
bestillingens vaerdi:

a. pa belab op fil 10.000 euro beregnes et forskud p& 30%,
b. over 10.000 euro beregnes et forskud p& 50%.
SALGER kan angive et andet niveau for forskud, uanset det ovenfor angivne belab, hvilket forudgdende aftales
med og bekraeftes af KOBEREN.
4. Accept af SALGERS bestilling betragtes som indgéelse af aftale mellem SALGEREN og KZBEREN om den
i bestillingen angivne udferelse. Til aftalens indgdelse kraeves elekironisk bekraeftelse af tilbuddet, enten pr. mail

eller gennem computerprogrammet, som tiener fil prisfastsaettelse, samt angivelse af produktionsnummer og
produkfionsdatoen.
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5. En hvilken som helst aftale, forsikring, lafte eller garanti, som afgives mundtligt af Seelgers medarbejdere eller
repraesentanter i forbindelse med indg@else aof aftale, afgivelse af filbud eller ordrebekrasftelse er ikke bindende
og kan ikke udgere grundlaget for nogen som helst krav overfor SALLGEREN.

6. Som bestillingsdato anses datoen, hvor et forskud pé fra 30% til 50% af bestillingens vaerdi registreres p& SALGE-
RENS konto. Produktionsdatoen er betinget af (Iaber) fra det ajeblik, forskud betales.

7. Produktionsdatoen er den dato, hvor den producerede vare overdrages fil SALGERENS lager. Leveringsfristen
angiver den dato, som er angivet som transportdato af varen til KGBEREN.

8. Til produktionsdatoen skal laegges yderligere tid fil fransport fra SALGERENS forretningssted til KOBEREN.

9. Det indbetalte forskud refunderes ikke og tilkommer SALGEREN, s&fremt KOBEREN annullerer bestillingen,
eller s&fremt det ikke er muligt at udlevere varen p& grund of manglende betaling af restkebesummen inden
varelevering. Safremt bestillingen med SALGERENS udirykkelige samtykke foregér uden betaling af forskud,
er KIBEREN forpligtet til betaling i tilfselde of KGBERENS tilbagetraeden fra besfillingen, efter det ajeblik, hvor
bestillingen er bekraeftet. SALGEREN forbeholder sig ligeledes muligheden for at kraeve yderligere erstatning,
s&fremt de omkostninger der er foretaget for at gennemfare bestillingen overstiger det beleb, der er betalt i

forskud.

10. Andringer eller udvidelse af bestillingen inden ordrebekraeftelsen kan foretages elekironisk af MODTAGEREN
ved mail og kreever SALGERENS accept.

11. Det er ikke muligt at foretage sendringer i en bestilling efter ordrebekraeftelse.
IV. BETALING

1. Den for bestillingen angivne pris forfalder p& dagen for den planlagte levering. Prisen, som ogsé& omfatter fillaeg
for transportomkostninger, anses for reftidig, séfremt hele belabet er registreret pa SALGERENS bankkonto p&
dagen for den planlagte levering.

2. lindividuelle filfselde, som kraever SALLGERENS forudgaende skrifflige samtykke, kan varen fremsendes, uden at
hele prisen er erlagt, idet KOBER s& er forpligtet fil at betale det manglende belab indenfor den af SALGEREN
fastsatte frist.

3. S&fremt betalingen i det punkt 2. angivne filfeelde ikke er indgaet inden levering af varen pé aflsesningsstedet,
vil varen kun blive afleveret, safremt KOBEREN pé aflaesningsstedet betaler med et betalingskort, inden varen
aflaesses (det er ikke muligt at betale med kontanter).

4. Ejendomsretten for den leverede vare overgér farst fil KOBEREN i det gjeblik, den fulde salgspris er betalt.

5. SALGEREN anerkender det ikke for tilstraekkeligt for bekraeftelse af betaling, at der praesenteres et elekironisk
dokument eller papirdokument, som bekraefter betalingen. | filfaelde af betaling ved bankoverfersel, anerkendes
betaling som tilgang af midler fil SALGERS konto.

6. Kunden har kun ret til at fratraekke eller filbageholde belgb, safremt kravet er endeligt konstateret ved en domstol

eller anerkendt aof SALGEREN.
V. LEVERINGER

1. SALGEREN leverer mod betaling varen fra SALGERS lager til KUNDENS lager.

2. leveringstidspunktet eller tidspunkiet for udferelsen af ydelsen aftales skriffligt med afsaet i SALGERENS forudsete
kapacitet, og forstds som en lgbende, uforpligtende og afheengig af modtagelse af nedvendige leveringer hos
SALGEREN samt af eventuelt opstéede uforudsete omstaendigheder eller hindringer, uanset om disse forestar
hos SALGEREN eller i den virksomhed, hvorfra SALGEREN helt eller delvis modtager varer. Disse omstaendi-
gheder og hindringer medferer en relafiv forlaengelse of leveringsfristen eller for udferelse af ydelsen, og gaelder
0gsé&, hvis den forekommer under en eksisterende forsinkelse. | sé fald forlaenges ogsé en af kunden fastsat
yderligere frist med den periode, hvor disse omstaendigheder eller hindringer forekommer.

3. Levering indenfor EU foregér efter princippeme i Incoterms-DAP (Delivery at Place).
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4. Mleesningsstedet skal vaere pd et sted, hvor der er fritilkersel for en lastvogn (vaegt: 40 ton, laengde 20 m, hejde
4 m, bredde 2,5 m) og vaere udstyret med en plads fil aflaesning.

5. Risiko for utilsigtet tab eller beskadigelse af genstande overgér fil KGBEREN i det jeblik, varen overdrages

til denne (Incoterms-DAP) eller né&r den udleveres il transporteren fra SALLGERENS lager (Incoterms-EXW). |
tilfselde of aflaesning foretaget of KOBEREN, baerer denne ansvaret for utilsigtet edelaeggelse af varen.

6. Varer, som fremsendes af SALGEREN, er pakket p& en sédan made, som det normalt anvendes inden for han-
del. S&fremt SALGEREN konstaterer, at den sendte vare er af en s&dan slags, at den kraever szerlig indpakning
(fx i karton, kasser, i skillevaegge), baerer KGBEREN omkostninger fil indpakning.

7.1 lilfzelde of levering of varer pé stélstativer skal de refurneres uden forsinkelse. Prisen pa et stélstativ er 250 euro.
Der sendes maksimalt to anmodninger om tilbagelevering af stélstativer. Hvis anmodningerne er ineffektive og hvis
SALGER ikke er i stand inden for to maneder fra leveringsdatoen, at afhente stativerne af kundens skyld, udsteder
szelgeren en faktura med en 14-dages betalingsperiode til en vaerdi af 250 euro for et stativ.

8. Bevis for leveringen er et eksternt udleveringsdokument (WZ), som udstedes p& computeren af SALGEREN i
revisionsprogrammet, som underskrives med laesebar underskrift of KGBEREN eller dennes bemyndigede medar-
bejdere p& mobilt udstyr.

Q. Safremt KOBEREN ikke afhenter de bestilte produkter indenfor den p& ordrebekraeftelsen angivne frist, friger det
ikke for pligten fil at betale for den producerede vare i overensstemmelse med den fastsatte pris. Ydermere er

K@BEREN forpligtet fil at betale SALGEREN for opbevaring af Produkierne med et belab p& 25 euro (for hver

uges forsinkelse) for hvert ikke afhentet eller ikke udleveret vindue eller andet snedkerelement.

10. Safremt den leverede vare ikke modtages korrekt pd leveringsstedet, eller safremt varen ikke udleveres af cha-
ufferen p& grund of manglende betaling, videretransporteres varen til S&LGERENS forretningssted. For fornyet
transport af varen bliver KOBEREN pélagt et transportgebyr afhaengigt af afstanden fil leveringsstedet, dog ikke
mindre end 150 euro.

11. Manglende rettidig betaling eller overskridelse af det maksimalt skyldige belgb fil SALGEREN, giver SALGEREN
ret il at tilbageholde vareleveringen.

12. KOBEREN er forpligtet fil at baere omkostningere for lastvognens liggetid (lsengere end 5 timer) fordrsaget af
at SALGEREN venter p& ankomsten af betaling for varen. KGBEREN forpligter sig fil at baere omkostningeme til
returnering af varen fil SALGEREN samt omkostninger ved opmagasinering i filfaelde of, at varen ikke aflsesses
pé& grund af manglende betaling af den totale pris.

13. Delleveringer accepteres.

VI. GARANTI

1. SALGEREN yder kvalitetsgaranti, hvis detaljer er angivet i Garantibeviset.
2. SALGEREN er ikke ansvarlig for at de of KGBEREN udferte udmalinger of &bninger er korrekte.
3. | garantiperioden er SALGERENS ansvar efter civilkodekset suspenderet.
4. Garantien omfatter produkter:
a. som er placeret og opmagasineret i overensstemmelse med de stillede krav, dvs. i overdaekkede, tarre og
ventilerede lokaler
b. som er monteret i overensstemmelse med SALGERENS montagevejledning
c. som ikke baerer tegn pé& at brugeren har foretaget konstruktionsaendringer
d. hvor der er foretaget labende vedligeholdelse i overensstemmelse med SALGERENS anbefalinger
e. som er anvendt i overensstemmelse med deres formél
5. KDBEREN er forpligtet til at foretage en indledende vurdering af den anmeldte reklamation pé& produktet, udar-
bejde en protokol med de gennemfarte filtag, anvise fejl eller mangler ved produktet og angive arsagen fil deres

opstaen samt uden ophold videregive disse oplysninger til SALGEREN pd skrift, fax eller elektronisk ved hjselp
af mail eller ved fremsendelse af en reklamationsanmeldelse ved hjselp of programmet.
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6. KIBER er forpligtet il at gennemfere garantiservice indenfor:

a. regulering af vinduesbeslag med henblik pa korrekt funktion aof fagene,
b. udskiftning aof reklamerede elementer med nye leveret af SALGEREN indenfor garantiens rammer
c. andre garantiydelser.

7. Fejlfrie elementer leveres vederlagsfrit il MODTAGEREN med henblik pa udskifining.

8. Elementer, som er udskiftet af KBEREN, returneres uden ophold til SALLGEREN i lzbet af 30 dage. | tilfeelde aof
at varen ikke returneres indenfor fristen udsteder SALLGEREN en faktura for den ikke returnerede vare.

9. | tilfselde af at KGBEREN unddrager sig pligten fil at udfere garantiservice, belaster SALGEREN KZBEREN med
omkostningerne med et belab p& 4% af veerdien of de varer, som K&BEREN har unddraget sig garantiforpligte-
Isen for.

10. KOBEREN er forpligtet fil at overdrage sluimodtageren Garantibevise.

11. KIBEREN daskker de af SALGEREN oppebdrme omkostninger i forbindelse med KGBERENS anmeldelse af en
ikke begrundet reklamation.

12. lkke betalte produkter er ikke omfattet af garanti.

13. Reklamation af abenlyse fejl, s& som antal leverede varer, beskadigede ruder, synlige mekaniske skader,
deformerede profiler og lign. skal omgé&ende konstateres skriftligt af modtageren i modtagerprotokollen, ikke
senere end 14 dage effer udleveringen. | modsat fald antages det, at modtagelsen af produkterne er sket uden

forbehold.

14. Mangler, beskadigelser og andre fejl, som ikke kan konstateres i det ajeblik, varerne modtages (skjulte fejl), skal
anmeldes fil SALGEREN ikke senere end 14 dage efter at de er konstateret. KGBEREN er forpligtet til omgaen-
de at undersege de leverede varer, dog ikke senere end 14 dage fra udleveringen af disse. Samfidigt med
anmeldelse af reklamation er KGBEREN forpligtet fil at levere alle nedvendige data, som kraeves af sselgeren,
sammen med fremlaeggelse af fotografier i forbindelse hermed.

15. Anmeldelse af beskadigelse af varer eller manglende overensstemmelse med bestillingen efter den angivne frist
pa 14 dage vil ikke blive taget il folge, med mindre der forekommer szerligt begrundede forhold, der taler herfor,
og som fremlaegges of KOBER.

16. Alle andre fejl ved varerne, som afdaekkes under normalt brug, kan anmeldes indenfor rammerne af den fildelte
garanti. Anmeldelse af reklamation skal foretages gennem reklamationsformularen, som befinder sig i linket
REKLAMATIONSFORMULAR. KZBEREN accepterer det faktum, af reklamationen vil blive behandlet p& basis af
reglerne for reklamation, som befinder sig p& adressen BETINGELSER FOR BERETTIGET REKLAMATION.

17. Gennemfarelse af garantiforpligtelser samt ansvar for en hvilken som helst fejl ved genstanden for salgsaftalen
forestar ferst efter at KGBEREN har erlagt det fulde beleb fil SALGEREN, som angivet i Momsfakiuraen.

18. Garantiforpligtelser som falge af naervaerende paragraf berarer ikke forbrugere.

VII. TIBAGETRADEN FRA AFTALEN (fortrydelsesret)

1. I en situation, hvor SALGEREN ikke kan gennemfare aftalen i sin helhed eller dele heraf, har denne ret fil at
traede tilbage fra aftalen indiil den aof parterne aftalte dag, som fremgér af den skrifilige aftale, efter forudgéen-
de at have informeret KGBEREN herom. SALGEREN baerer ikke noget ansvar for den hermed opstéede skade
p& KOBERENSS side.

2. Safremt SALLGEREN er forsinket i gennemfarelsen af aftalen er KGBEREN berettiget til at traede tilbage fra
aftalen, efter udleb af den angivne ekstra frist for gennemfarelse af aftalen, uden at denne er opfyldt, for s& vidt
denne udtrykkeligt har forbeholdt sig muligheden for at traede tilbage fra aftalen, efter at have angivet en ekstra
frist til dens opfyldelse.

3. lilfeelde of at salgsaftalens genstand (leveringen) er genstande af samme type, og SALGEREN ikke er i stand fil
af levere hele den bestilte maengde varer, er KGBEREN kun berettiget fil at freede tilbage fra hele aftalen, séfremt
modtagelse af kun en del af ydelsen vil kraenke dennes legitime juridiske interesser. | andre filfaelde er keber
berettiget til relafiv nedszettelse of sine gensidige forpligtelser.
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4. Ret il at traede tilbage fra aftalen filkommer ligeledes KOBEREN, safremt udskiftning af fejlbehaeftede genstande
eller reparationen af disse ikke er udfert korrekt eller er umulig at gennemfere.

VIILAFSLUTTENDE BESTEMMELSER
1. Parterne vil uden unedigt ophold informere hinanden om enhver form for adresseaendringer. Indtil fremsendelse
af meddelelse om adressezendring, vil alle skrivelser fremsendt fil den hidfidige adresse blive anset som leveret.
2. KOBEREN erklzerer, at han bemyndiger SALGEREN til af udstede fakturaer uden sin underskrift.
3. Forpligtelser som falge af naervaerende aftale afgeres efter polsk ret.

4. For spargsmal, som ikke er reguleret af naervaerende aftale, finder relevante polske bestemmelser anvendelse,
dvs. Civilkodekset, szerligt delene vedrarende salgsaftaler, levering og bestillingsarbejder.

5. Manglende gyldighed af enkelte bestemmelser i naervaerende aftale medferer ikke bortfald of de avrige
bestemmelser.

6. Eventuelle tvister som felge aof gennemferelsen af naervaerende aftale afgeres af de kompetente polske domstole
under hensyntagen til SALGERS hovedsaede.

7. SALGEREN forbeholder sig retten fil at aendre GSH.

8. Enhver sendring i GSH er gaeldende fra den i naervaerende dokumentation angivne dag, med det forbehold, at
for de mellem parterne indgaede aftale finder de bestemmelser i de generelle Salgsbetingelser sted, som var
geeldende p& dagen for ordrebekraeftelsen.

Q. De almindelige salgsbetingelser er gaeldende fra den 01.02.2021. De erstatter den tidligere ordlyd i SALGE-
RENS GSH.
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