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. ALLMANNA BESTAMMELSER

1. Dessa allménna fersaliningsvillkor definierar principer for samarbete mellan parterna vid leverans av produkter
som erbjuds av EKO-OKNA S.A. nedan kallad SAUAREN fér KOPAREN. KOPAREN, i betydelsen av dessa
allménna handelsvillkor (nedan kallad "AHV"), f&rstéis som en ekonomisk enhet (entreprens).

2. Dessa AHV &r en integrerad del av varje offert och bestélining, och p&bsriandet av samarbete inom leverans
innebér ocksd godkannandet av dessa villkor och motsvarar ingdendet av eft kommersiellt samarbetsavial.

3. Avtal som ingés som komplettering eller i strid med bestdmmelserna i AHV ska ha féretrade framfer
bestammelserna i AHV, om de har ingétts direkt mellan Parterna skriftligen.

4. Dessa AHV ska publiceras p& SALUARENS webbplats p& www.ekookna.com och kommer ait uigéra deras
leverans fill KOPAREN.

[l. OFFERTER, MALLAR OCH PRISER

1. Forsaliningsforslag (inklusive férslag som kallas “offert”) fran SAUAREN utgér infe en bindande férsdliningsoffert -
i den mening som avses i civillagen, utan endast et forslag att géra en bestalining av den potentiella KOPAREN.
Innan bestdllningen gors ar SAUARENS offert en uppskattad offert.

2. Alla offerter och prislistor dr icke bindande. Bertkningen gérs baserat p& pris som ér giltig pé leveransdagen.
En sarskild skriftlig bekraftelse krévs fér att priserna ska vara oféréndrade. Priserna pé varor som SAUAREN
anger &r nettopriser och inkluderar det férpackningspris som behévs fér korrekt leverans.

3. Prover och ménster bér betraktas som referensmaterial med avseende pé& kvalitet och farger. Vissa skillnader
som &r typiska fér naturliga material &r inte anledning fill reklamation.

4. Offert &r ett forhallande mellan SAUAREN och KOPAREN. Alla dess detaljer ér konfidentiella och endast
avsedda fér intresserade parter. B&da parter atar sig att behdlla négon av dess detalier endast fér eget bruk.

Missbruk eller obehérig éverféring som kommer att skada den andra parten kommer att hanteras i enlighet med
tillamplig lag.

Ill. BESTALINING

1. KOPAREN ansvarar fér korrekt férberedelse av bestdllningen i formella och ekonomiska fragor.

2. KOPAREN ldgger en bestalining p& SAUARENS varor med hiélp av benamningar och kodifieringssystem som
SAUAREN anvénder. Bestdllningar kan géras av KOPAREN Hill SAUAREN skriftligen, via fax eller e-post, eller
via et datorprogram som anvénds fér prissétining av SAUARENS produkter.

w

. KOPARENS bestéllning ska godkéannas for utférande om den har: bestaliningsnummer, bestaliningsdatum, matt,
sppningsmetod, férg, antal och typer av eventuella tilléigg, enhetspriser pa varorna, en stampel med en lgsbar
signatur frain KOPAREN (gdller inte onlinebestéllningar) och nar KOPAREN har gjort en férskottsbetalning fréin
30% till 50% av bestéliningens vérde:

a. upp fill 10 000 EUR en férskotisbetalning p& 30%,
b. 6ver 10 000 EUR en forskottsbetalning pa 50%.

SAUAREN kan ange en annan nivé av férskotisbetalningen oavsett ovan némnda belopp, som fidigare har
avialats och bekraftats med KOPAREN.

4. SAUARENS godkannande av bestdliningen behandlas som ing&endet av ett avtal mellan SAUAREN och
KOPAREN for tillverkning av den varan som anges i bestdllningen. For att avtalet ska kunna ingés kréver offerten
bekraftelse via e-post eller via ett datorprogram fér prisséttning samt att eft tillverkningsnummer anges och
genomfsrandedatum faststélls.
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5. Eventuella éverenskommelser, férsckringar, I6ften och garantier som gjorts muntligen av anstéllda eller féretrada-
re for Saljaren i samband med ing&ende av avtalet, inlémnande av en offert eller bekréftelse av bestéliningen &r
inte bindande och kan inte utgéra grunden fér nagra krav mot SAUAREN.

6. For bestéliningsdatum anses att vara datum for bokfering av férskottsbeloppet frén 30% till 50% av bestallningens
vérde p& SAUARENS konto. Genomfsrandedatum beror pé (I6per fran) forskotisbetalningen.

7. Genomfsrandedatum avgér datum for éverlamnande av fillverkade varor fill SAUARENS lager. Leveransdatum
betyder datum f&r varans leverans fill KOPAREN.

8. Yiterligare tid fr transport av varor fréin SAUARENS sdite till KOPARE bar laggas till bestdliningens genomféran-
dedatum.

9. Frskottsbetalningen kan infe dterléimnas och ska forverkas till SAUAREN i fall av att KOPAREN avstér frén
bestdllningen eller i fall av oférméga att leverera varorna pé grund av att den &terst&ende delen av priset inte
har betalats innan leveransen av varorna. Om genomférandet av bestaliningen sker med SAUARENS uttryckliga
samtycke, utan férskottsbetalning, i fall av att KOPAREN avstér frén bestdllningen sedan bestéliningsbekréftelsen,
&r KOPAREN skyldig aft betala. SAUARE forbehdller sig ocksa rétten att kréva yiterligare erséttning om utgifterna
for utforandet av bestaliningen pé& grund av annullering av bestéliningen dversteg férskottsbeloppet.

10. Andringar eller forlangningar av bestallningen kan géras av MOTTAGAREN elekironiski via e-post och mése
godkénnas av SAUARE innan den bekréftas fér implementering.

11. Det gér inte att &indra bestélliningen som har bekréftats fér utférande.

V. BETALNING

1. Priset som anges i bestdliningen betalas p& dagen fér den planerade leveransen. Priset, inklusive filliggsavgiften
for transportkostnader, kommer aft anses ha gjorts i fid, férutsatt att hela beloppet ska bokféras p& SAUARENS
bankkonto p& dagen fér den planerade leveransen av varorna.

2. | enskilda fall, som kréiver eft skrifiligt forhandsavial med SAUAREN, ska varorna skickas utan ait betala hela pri-
set, men KOPAREN dr skyldig att betala det saknade beloppet inom den tid som éverenskommits med SAUARE.

3. Om i det fall som beskrivs i punkt 2 mottas inte betalningen vid tidpunkten fér varomas leverans till lossningsplat-
sen, kommer varorna att lossas férst nér KOPAREN betalar pd lossningsplatsen med ett betalkort fére lossningen
(det gér inte att betala kontant).

4. Aganderdtt till de levererade varorna verfars till KOPAREN endast efter full betalning av férsaliningspriset.

5. SRUAREN anser inte aif inlémning av éverféringsbekrdfielse i elekironisk eller pappersform ar filliticklig for aft
bekrafta betalningen. Vid befalning via bankéverféring betraktas betalningen som bokféring p& SAUARENS
konto.

6. Kunden har endast rétt fill avdrag eller kvarhélining om kraven har lagligen faststéllts eller utiryckligen erkénts av

SAUAREN.
V. LEVERANS

1. SAUAREN levererar varan mot betalning fran SAUARENS lager till KUNDENS lager.

2. Datum for leverans eller genomférande av ticinsten éverenskommes skriftligt baserat pa SAUARENS forvéntade
prestanda och férstéis som smidig, icke-bindande och beroende av att SAUAREN i god tid mottar de nédvéndi-
ga leveranserna och eventuella férekomster av oférutsedda omstandigheter eller hinder, oavsett om de intréiffar
hos SAUAREN eller i det foretag fran vilket SAUAREN delvis eller helt tar emot varoma. Dessa omsténdigheter
och hinder leder fill en motsvarande férléngning av leverans- eller tignsteperioden, dven om de infréffar under
en befintlig fordréjning. | s& fall férléings den eventuella fillaggsperioden som anges av Kunden ocks& med
varaktigheten av dessa omsténdigheter eller hinder.

3. leverans inom EU sker enligt Incoterms-DAP-reglerna (Delivery at Place).

4. Lossningsplats ska majliggsra enkel atkomst for en lastbil (vikt: 40 ton, léngd 20 m, hsjd 4 m, bredd 2,5 m)
och ha eft utrymme f&r lossning.
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5. Risk for oavsiktlig forlust och skada pé varora évergar fill KOPAREN nér varorna éverlamnas fill honom
(Incoterms-DAP) eller levereras till transportéren fran SAUARENS lager (Incoterms-EXW). Om lossning utférs av
KOPAREN ér hen ansvarig fér oavsikilig skada pé varoma.

6. Varorna som SAUAREN sander dr férpackade pé ett sétt som vanligivis anvéands i handeln. Om SAUAREN
bestémmer att varomna &r av en sddan typ att de kréver sarskild férpackning (t.ex. i kartonger, l&dor, partiioner),
ansvarar KOPAREN for férpackningskostnader.

7. Om varan levererats pa stélstativ skall dessa dterléimnas omedelbart. Eft stélstativ kostar 250 EUR exklusive VAT
{moms). Vi skickar max tvé paminnelser om éterlamning. Om dessa paminnelser ignoreras och om SAUAREN inte
kan hamta tillbaka stativen inom tvé ménader réknat fréin leveransdagen och det ér kundens fel, kommer kunden
aft faktureras beloppet 250 EUR exklusive VAT (moms) per stélstativ med 14 dagars betalningstid.

8. leveransbeviset ér godsuttag som utférdats av SAUAREN i finans- och redovisningsprogrammet, lésbart underteck-
nat av KOPARE eller hans auktoriserade anstélida, eller en leveransbekréftelse p& en mobil enhet.

9. Underldtenhet att ta emot de bestallda varomna av KOPAREN inom den tid som anges i bestaliningens bekréfte-
Isen befriar honom inte fréin skyldigheten att betala fér tillverkningen av varorna i enlighet med det éverenskomna
priset. Dessutom ar KOPAREN skyldig att betala SAUAREN en avgift for lagring av Produkterna fill ett belopp av
25 EUR (for varie fordrajningsvecka) for varje fénster eller annat snickerielement som inte har tagits emot eller fatt
ut.

10. I fall av misslyckande med att ta emot de korrekt levererade varorna pa leveransstéllet eller om féraren inte har
levererat varora pé grund av bristande betalning, transporteras varorma fill SAUARENS séte. For dtertransport
av varorna debiteras KOPARE en transportavgift beroende pé avstandet till leveransstdllet, men inte mindre én
150 EUR.

11. Underlétenhet att betala i tid eller dverskridande det maximala beloppet som SAUAREN &r skyldig SALUAREN att
avbryta leveransen av varor.

12. KOPAREN dr skyldig att béra kostnaderna fér lastbilens driftstopp (Iéingre @n 5 timmar) orsakad av att SAUAREN
fick véinta p& betalningen fér varan. KOPAREN étar sig att béra kostnaderna fér att returnera varoma ill SAUA-
REN samt lagringskostnaderna om varorna inte har lossats pé& grund av att hela priset inte betalats.

13. Delleveranser ér till&ma.

VI. GARANTI

1. SAUAREN ger en kvalitetsgaranti vars detaljer anges i Garantikortet.

2. SAUAREN ansvarar inte for inkorrekta hélmatningar gjorda av KOPAREN.
3. Under garantiperioden &r SAUARENS ansvar enligt garantin utesluten.

4. Garantin omfattar produkfer:

a. som lagras och férvaras efter behov, dvs. i téckia, torra och ventilerade rum
b. som har monterats enligt SAUARENS monteringsanvisning
c. som infe visar négra tecken pé& konstruktionséndringar som gjorts av anvéndaren
d. ivilka I6pande underhéll utférdes i enlighet med SALARENS rekommendationer
e. som har anvénts enligt andamél
5. KOPAREN dr skyldig att géra en preliminér bedémning av varans reklamation, upprétta en rapport om de utférda

aktiviteterna, ange varans brister eller fel och ange orsaken till deras intrdde och omedelbart férse SAUAREN med
denna information skriftligen, via fax eller e-post eller genom ait skicka reklamationsanmélan via program.

6. KOPAREN ér skyldig att utféra garantiservice inom féliande omréden:

a. justering av fénsterbeslag fér att bagarna ska fungera korrek,
b. utbyte av de reklamerade elementen fill nya som levereras av SAUAREN under garantin
c. och andra garantitjénster.

7. Element utan brister ska levereras gratfis till MOTTAGAREN f&r utbyte.

8. Element som byts ut av KOPAREN kommer omedelbart it returneras fill SAUARE inom 30 dagar. Om varorna infe
refurneras inom fidsfristen kommer SAUARE aff utférda en faktura fér de icke-refurnerade varoma.

9. Ifall av att KOPAREN underléter att uiféra garantiservicen kommer SAUAREN at debitera KOPAREN kostnader
p& 4% av varans véarde, av vilken KOPAREN har underlatit att utféra tignsten.
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10. KOPAREN ér skyldig att dverldmna Garantikortet fill slutmottagaren.
11. Vid KOPARENS omotiverade reklamationsanmalan ska KOPAREN téicka SAUARENS kosinader.

12. Obetalda varor técks inte av garantin.

13. Reklamationer om uppenbara brister sésom antal stycken, glasskador, synliga mekaniska skador, profildeforma-
tioner osv. maste omedelbart anges i godkannandeprotokollet vid mottagandet, senast 14 dagar frén utférdan-
dedatumet. Annars antas det att varorna godkéndes utan reservationer.

14. Brist, skada och andra defekter som inte mérktes vid mottagandet av varorna (dolda defekter) bér rapporteras
fill SAUAREN senast inom 14 dagar efter det att de avsljats. Ksparen r skyldig att inspektera de levererade
varora omedelbart, men senast inom 14 dagar frén uttagsdatumet. Tillsammans med reklamationsanmélan &r
KOPEN skyldig att tilhandahalla alla nédvéndiga uppgifter som séliaren begar, tillsammans med presentationen
av de fagna bilderna.

15. Anmélan av varans skador eller dess bristande éverensstimmelse med bestéllningen efter den fidsfrist som anges
i punkt 14 kommer infe att beaktas, sévida inte KOPAREN visar sarskilt motiverade skal.

16. Alla andra defekter p& varorma som avsléjas under normal anvéndning kan rapporteras under den fillhandahall-
na kvalitetsgarantin. Reklamationsanmélan ska géras via reklamationsformularet under lénken REKLAMATIONS-
FORMULAR. KOPAREN godkanner det fakium att reklamationen kommer att utredas pé grundval av reklama-
tionsreglerna som anges under adressen VILLKOR FOR REKLAMATIONER.

17. Utférandet av garantibestimmelserna och ansvaret for eventuella brister i féremalet for forsaliningsavtalet ska
endast ske efter att KOPAREN har betalat hela beloppet som anges i momsfakturan fill SAUAREN.

18. Garantiférpliktelser som hérrér fran detta avsnitt géller inte konsumenter.

VII. ATT AVSTA FRAN AVTALET

1.l en situation dér SAUAREN inte kommer att kunna fullgéra avialet helt eller delvis, hor han ratt aft ('jterk_q”o avia-
let fram fill det datum som parterna har avialat om i avialet, efter att ha meddelat KOPAREN om det. SAUAREN
bar inget ansvar fér den resulterande skada pa KOPAREN.

2. Om SAUAREN ér frsenad med fullgérandet av avtalet har KOPAREN rétt att &terkalla avtalet efter utgéingen
av den extra fidsfristen for fullgsrandet av avialet, férutsatt att majligheten till aterkallelse utiryckligen reserverades
genom aft faststélla en ytterligare tidsfrist for fullgérande.

3. Om foremalet for forsaliningsavialet (leveransen) ar arfiklar av samma typ och SAUAREN inte kan leverera hela
kvantiteten av de bestallda varorna, har KOPAREN réitt att &terkalla hela avialet endast om mottagandet av en
del av tiansten bryter mot dess legitima intresse. | andra fall har han rétt fill en lémplig minskning av sitt vederlag.

4. KOPAREN har rétt att avstd fran avialet éven om utbyte eller reparation av det defekta foremélet inte har utférts
korrekt eller ar omailigt att utféra.

VIl SLUTBESTAMMELSER

1. Parterna kommer omedelbart att meddela varandra om éndringar i deras adresser. Tills meddelandet om ad-
resséindringen har skickats kommer alla brev som skickas fill den aktuella adressen anses levereras effekiivt.

2. KOPAREN férklarar att han bemyndigar SAUAREN aft utféirda en faktura utan hans underskrift.
3. Den lag som ér tillémplig pa skyldigheterna enligt detta avtal &r polsk lag.

4. | grenden som infe omfattas av detta avial kommer relevanta polska regler att gélla, dvs. civillagen, sarskilt nér
det gdller férsélinings-, leverans- och arbetsavial.

5. Ogiltigheten av négon av bestémmelserna i avialet ogiltigférklarar inte de andra.

6. Eventuella tvister som uppstér till fslid av tillsmpningen av detta avtal kommer att [&sas av polska domstolar som
ar behsriga for SAUARENS sdte.

7. SAUAREN farbehaller sig rétten att éindra AHV.
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8. Alla andringar i AHV traider i kraft fréin det datum som anges i detta dokument, med férbehall for att bestammel-

serna i de allménna handelsvillkoren som géller pa dagen fér bestaliningens bekraftelse kommer att galla for
avtal som ingatts mellan Parterna.

9. Allmanna handelsvillkor géller fréin och med den 01.02.2021. De erstter den tidigare versionen av SAUARENS
AHV.
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