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PVC

Monteringsplats:
Produktionsordernummer:
Fakturanummer:

Forsaliningsdatum:

Garantivillkor.

Garantiiden fér alla produkier anges i sammanfattningen:

Garantitid for produkter frén Eko-Okna S.A.

Garantiiden fér pulverbeléggningar anges i sammanfattningen:

Garantitid for pulverbelaggningar fran Eko-Okna S.A.

Garantins gilighetstid fér produkter frén Eko-Okna S.A. finns p& www.ekookna.com.

Garantitid géller frén och med det datum dé& varan levereras och mottas. Képaren fér rétt fill garanti
forst vid full betalning av kspeskillingen.

Garanti géller far:

= Profilernas h&llbarhet och férg samt byggnadsfogamas hallfasthet.
= Bevarande av funkfion och prestanda hos beslag.
= Luftisthet av isolerglasfenster.

Garantin géller inte fér:

= Efterjustering av beslag och underhall av fénster och dérrar.
= |mma pd in- och utsidan av fénster och sprickor som uppstatt under drift.
= Skador pé& grund av vilka produktens pris har sénkts.
= Felakiig transport utférd av képaren.
= Monteringsskador (alla skador p& PVC skall anmélas fére dess montering) samt felaktig montering.
= Skadad férgbeldggning som orsakats av féroreningar, felakiig tejp eller rengsringsmedel.
= Galler och andra sékerhetsanordningar som péverkar produkfens konstruktion.
= Skador som orsakats aft av produkten anvénts pd& eft sétt som inte dverensstdmmer med dess avsedda anvéndning,
skador som uppkommit p& grund av force majeure och naturkatastrofer som t.ex.: dversvémning, brand, storm.
= Felaktig konstruktion av byggnader.
= Fel som uppstér vid eller efter egen férandring (med undantag fér egenmontering gjord av képaren, dock
i sverensstdmmande med monteringsinstrukfioner).
= Folier som skyddar profilerna, lim- och silikonrester efter monteringen
(dock senast en manad efter mottagningsdatumet) och skyddet av transportstéllen
(detta gjordes endast f&r fransporten och mdste avidgsnas omedelbart efter mottagandet av leveransen).
= Brister och skador som orsakas av éverskridande av de tekniska standarder som félier av képarens bestélining,
dér kaparen férklarar hen ér inférsiédd med de majliga konsekvenserna av ett sédant dverskridande.
= Mgjliga avvikelser inom férger p& grund av att olika partier av en viss produkt fillverkas.
Obetydliga fel (dvs. fel som inte p&verkar PYC-fénsters bruksvarde).

= Efterinstallationsglas i modell, véilvda eller runda fénster.
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Alla ytire skador pé& glasrutor och profiler skall anmélas inom 14 dagar efter képet. Efter denna tidsfrist ska reklama-
tioner inte mottas. Eko-Okna S.A. ansvarar inte fér skador p& fénster och dérrar som beror pa felaktig montering.
Monteringsgaranti lémnas av monteringsféretag som ansvarar fér att fonster och dérrar justeras pa ratt sétt. Skadehan-
tering ska ske inom 30 dagar réknat frén datumet dé reklamationen godkanns. Tidsfristen kan férléngas av vésentliga
och obijektiva skal i samférsténd med kunden. Innan servicebesoket, bor alla yiterligare element, som inte levererats
tillsammans med fénstren, demonteras.

Underhdllsinstruktion.

Rengéring:

PVC profiler kan rengéras med diskmedel. Alkohol, fértunningsmedel, och [8sningsmedel fill lacker
far inte anvandas. Anvénd aldrig slipande medel som skulle

skada profilens yta. Underhéllsset fér fénster innehdller rengsringsmedel for profiler, beslag
och tatningslister.

Underhall av fonster:

Regelbundet underhall ar nédvéandigt for att fénster skall behalla sitt bruksvérde. Dérfar bar fsliande underhéllsarbeten
utféras en géing om aret: kontrollera att fénstrets rérliga delar fungerar, underhélla beslagen, kontrollera tétheten mellan
fonsterkarmen och ramen, underhélla tétningslisten, kontrollera dréneringssystem, rengéra ppningarna vid behov,
kontrollera fénstrets féstskruvar.

Underhall av témingslister:

Fonsterlister har en vasentlig funkfion: de skyddar mot fukt, drag och kyla. Déarfér méste de underhéllas pa rétt sétt. De
far infe rengéras med rengéringsmedel som paverkar deras egenskaper sasom elasficitet. Efter varje rengéring ska
tatningslisten underhallas. Det férebygger bl.a. aft tétningslister plattas ill, fasinar pa rérliga delar av fénster, spricker.

Underhall av beslag:

Fonsterbeslag ar huvudsakligen tillverkade av metalldelar. De &r dérfar utsatta fér rost och korrosion.
For att det ska undvikas méste de underhéllas &tminstone en géng om dret och smérjas med maskinolja.

OBS!

Imma pé& utsidan av fénster &r ett tecken pé& att fénstren har bra isolerande egenskaper. Det &r en naturlig féreteelse
som kan bero pd& délig ventilation i rummet dér en specifik mikroklimat uppstar. Kondens uppstér nér varm fuktig luft
tréiffar en tillreickligt kall yta. Att védra och ventilera l&ser med stérsta sannolikhet detta problem. Man ska védra
regelbundet vid behov. Det ér bést aft ppna alla fénster s& att luftvéxlingen i rummet blir fullsiéindig. Det réicker ofta
infe med att ha en fénsterkarm permanent dppet.

Yiterligare element, reparationer, erséttningar, utbytbarhet.

Om det under garantiperioden sker tekniska féréndringar som ér relaterade till inférandet av ny teknik (profiler, beslag,
glasrutor, andra komponenter), ska tillverkaren, om delar som kréver reparation eller utbyte dras tillbaka eller tas bort
frén erbjudandet, ersétta dessa delar med tillgéngliga delar med liknande eller likartad funktion.
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Reklamation.
Reklamationsvillkor.

Reklamationsanmélan ska géras skrifiligen eller med hjélp av reklamationsformulér som finns pé& Eko-Okna webbsidan
och lamnas in pa kapstéllet (nér det géiller en enskild kund) eller skickas elekironiskt till foliande adress:

= Polen (polskialande kunder)
serwis@ekookna.pl

= Frankrike / Belgien / Luxemburg (fransktalande kunder)
sav@ekookna fr | service@ekookna.be

= Nederléndemna / Belgien (nederléndskialande kunder)
klachtenafdeling@ekookna.pl

= Jtalien (italiensktalande kunder)
ufficioreclami@ekookna.it

= Tyskland / Osterrike / Schweiz (tyskialande kunder)
service@ekookna.de | service@ekookna.at

= Storbritannien / USA / Australien (engelsktalande kunder)

claims@ekookna.com

Bifoga fotodokumentation till reklamationsanmélan vid skador eller bristféllig bestallning.

Reklamation ér infe ett skéil aft halla inne betalningen fér PYC-fénster. Garantin géller infe fér varor som inte har betalats.
Den sokande bér ge fri fillgéng fill enheten under garantiprocessen. Tillverkarens ansvar enligt garantin &r begrénsat il

vardet av de képta varorna. Garantin utesluter eller begransar inte kdparens réttigheter enligt civillagen till falid av aft
varoma infe &verensstdmmer med avialet.

Ytterligare information.

Mérka férger bor undvikas vid val av snickerier, utsatta fér solljus. Eftersom det finns risk for att dérrbladet blir skevt och
aft ttheten i snickeriet férséimras. Vid val av mérkférgade paneler ér det nédvandigt att ha tak eller, fér att motverka s.k.
for att forhindra skevning av dérrsnickerier som utsétts for solljus, rekommenderas att férse panelerna med ytterligare
forstarkningar med |, Plus”-skivan eller att producera paneler med en stérre tiocklek an standarden, dvs 24 mm. Som
en del av alternativet ,Plus” kan du vélia mellan tvé icke-standardiserade fylningar - gjorda av skum och plywood
eller skum och Elce 600 f&rstarkningsmaterial. Elce-basen med en densitet p& 600kg,/m3 ér eft alternativ fill plywood,
ett slitstarkt, varmt och fukitéligt material. Underlatenhet att fslia de ovan namnda rekommendationerna kan resultera
i defekter som: deformation, svullnad, lossning av appliceringen, avskalning av faner. Uppkomsten av dessa defekter
kan inte utgéra grund for reklamation. Vita panelfyliningar utsatta fér direkt exponering fér solljus kan bli gul.

Eko-Okna S.A. &r befriad frén alla typer av ansvarsansprék, inklusive regresskrav, inom ramen fér garantin
under féliande omsténdigheter:

= Clasets férg ér en inneboende egenskap som &r oberoende av Garantigivaren och som inte kan 6verklagas.

= Fenomenet interferens (diffraktion av ljust) &r en inneboende egenskap hos glaset och kan inte 6verklagas.

= Fsrekomsten av “flackar” pé glaspaketen vid kondens &r en inneboende egenskap och kan inte dverklagas.

= Mefoden fér att sammanfoga glasrutorna sékerstéller att glaspaketen ér téta, och den estefiska prestandan
ar inte feremal for klagomal.

= Om produkten séljs vidare, galler garantin den efterféliande koparen tills den l6per ut.

= Vid oberattigat klagomél ska alla relaterade kostnader (enligt géllande prislista fér tianster och material) béras av
képaren (sarskilt kostnadera fér servicepersonalens resor och arbetstid).

= Skador pé& varan endast under garantiperioden Varor lagras och férvaras enligt kraven i PN-B-05000: 1996, dvs.
i taickta, torra och ventilerade rum.

= Detalierad information om PVC-fénster finns p& www.ekookna.com.
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