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ALUMINIUM

Monteringsplats:
Tillverkningsordernummer:
Fakiuranummer:

Forsaliningsdatum:

Garantivillkor.

Garantitiden fér alla produkter anges i listan:

Garantitid pé produkter fran Eko-Okna S.A.

Garantifiden fér pulverlackeringar anges i listan:

Garantitid pé pulverlackeringar fran Eko-Okna S.A.

Garantins giltighetstid fér produkter frén Eko-Okna S.A. finns p& www.ekookna.pl.

Garantin bérjar gélla frén och med leveransen av produkien och dess mottagande. Képaren har réit fill garanti i
samband med full betalning av varan.

Garantin omfattar:

= Profilernas hallbarhet och farg samt hallfastheten hos konstruktionsfogar.
= Bevarande av funkfion och prestanda hos beslag.
= uftiathet hos flerglasfenster.

Garantin omfattar inte:

= Justering av beslagen och underhéll av fénster och dérrar.
= Kondens pé ytire och inre glasrutor och sprickor i glasrutorna som uppstétt under drift.

= fel och skador pa grund av vilka produktens pris sanktes, inklusive mekaniska skador.

Felakiig transport utférd av képaren.

= Skador efter montering av snickerier (eventuella skador méste anmélas fére montering av aluminiumsnickerier) och
felaktigt utférd montering av snickerier.

Produkter med skadad féargfilm p& grund av nedsmutsning, anvéndning av olémpliga Klisterband eller kemiska
vardproduker.

Underlatenhet att avldgsna folien som skyddar profilerna, lim- och silikonrester omedelbart efter monteringen (dock
senast en mé&nad efter mottagningsdatumet] och skyddet av transportstéllen (defta gjordes endast fér fransporten
och maste avldgsnas omedelbart efter mottagandet av leveransen).

= Galler och andra sékerhetsanordningar som péverkar produkfens konstruktion.

= Orsaker som inte &r relaterade till snickeriets normala anvéndning eller fill att det anvéinds pd ett séitt som strider mot
den avsedda anvandningen, skador till fslid av oférutsedda héindelser och naturkatastrofer, t.ex. dversvéimningar,
eldsvador och kraftiga vindar.

= Felaktig konstruktion av byggnader.

= Utfsrande av andringar av képaren pa egen hand (med undantag fér sjglvmontering av komponenter som &r
avsedda for detta andamal).

= Brister och skador som orsakas av 6verskridande av de tekniska standarder som fslier av képarens bestélining, dar
koparen forklarar att hen ér inférstédd med de méjliga konsekvenserna av eft sédant dverskridande.

= Potentiella andringar i snickeriets nyanser pa grund av olika tillverkade partier av en viss produk.

= Obetydliga fel (dvs. fel som inte paverkar aluminiumsnickeriets bruksvérde).
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Eventuella ytire skador pa glasrutor och profiler méste anmélas inom 14 dagar efter képet. Efter denna tidsfrist
kommer klagomalen inte att beaktas. Eko-Okna S.A. ansvarar inte fér fel p& fénster och dérrar som beror pé felaktig
montering. Monteringsgarantin fillhandahélls av monteringsférefaget och detta féretag ansvarar fér aft fénster och
dérrar justeras pé rdff satt. Garantiservicen ska reparera erkénda fel sé snart som majligt, dock senast inom 30 dagar
frén det datum dé& klagomélet godkandes. Denna fidsfrist kan éndras efter samréd med kunden av vikliga objektiva
skal. Fore servicebesoket ska du ta bort eventuella extra element (t.ex. persienner, rullgardiner) fran fénstret som infe
levererades fillsammans med fonstret.

Rengérings- och underhdllsinstruktioner.

Rengoring:

Aluminiumprofiler kan rengéras med diskmedel. Anvéind inte alkohol, fértunningsmedel eller lacklésningsmedel.
Skrubbande rengsringsmedel ér inte heller lémpliga. Underhdll av fénster och dérrar ska utféras en gang om éret:
kontrollera fastskruvarna, kontrollera l&smekanismen, olja alla rérliga delar med en droppe maskinolja, rengéra och
konservera, byta vid behov ut skadade tétningar, kontrollera dréineringssystemet, rengéra vid behov 8ppningarna.

Underhall

Anodiserade eller lackerade aluminiumprofiler ska rengéras med en mjuk trasa och milda rengéringsmedel. Anvénd
inte starkt alkaliska eller sura vétskor som kan skada oxid- eller lackbeldggningar. Anvéind inte rengéringsmedel med
en pH-halt under 5 eller ver 8. Under rengéringen far temperaturen p& beléggningen och vattentemperaturen inte
sverstiga 25 °C. Efter varje rengéring ska ytan omedelbart skalias med rent kallt vatten. Regelbunden rengéring
forhindrar infensiva fléickar som ér svéra att ta bort. Underhéll av beslag ska utféras i enlighet med fillverkarens anvi-
sningar. Kalk, cement, alkaliska @mnen och rengsringsmedel (t.ex. blekmedel, slipmedel) har en sérskilt skadlig effek
pa aluminiumprofiler, sarskilt p& dekorativa skyddsytor. Darfér bér man begrénsa “vata” efterbehandlingsarbeten fill
eft minimum. Om murbruket kommer i kontakt med aluminiumytan méste murbruket tvéttas bort omedelbart (I&t det inte
hardna). Om man inte tvéttar den kommer det att leda fill permanenta missférgningar och skador pé ytan. Elekirokemisk
oxidation av aluminium sker vid kontaktpunkter mellan aluminiumytan och andra metaller eller deras legeringar. S&dan
korrosion uppstdr sarskilt snabbt vid skad luftfuktighet. Dérfor bor aluminium alltid skiljas frén andra metaller med eft
isolerande skikt.

Underhall, skétsel och rengéring av rostfritt stél INOX.

Hur ofta komponenter av rosffritt stél ska rengéras &r en mycket individuell fréga - allt beror pé& dess anvéndnings- och
nedsmutsningsgrad. Detfta bér géras vid sédana tidpunkter att risken fér att komponenter av rostfritt stél rostar mini-
meras. Det rekommenderas aft rengéra var 12:e ménad vid létt férorening och var 6:e ménad vid kraftig férorening.

Rekommendationer:

Rostfritt stal med spegelpolerad yta kan rengéras med glasrengsringsmedel, men endast med kloridfria produkter. Efter
rengéring ska man ta bort rester med vatten (helst demineraliserat) och torka fér att ta bort rénder och vattenmarken.
Rengéringsverklyg: tyg, mocka, nylonsvamp. Alkoholbaserade produkter, inklusive metylalkohol och isopropylalkohol,
och lesningsmedel som aceton utgér ingen risk fér korrosionsskyddet hos rostfritt stél.

Forbud:

Anvénd inte skurpulver fér aft rengéra rostfritt stél, eftersom det kan ge repor pé& ytan. Anvéind inte mértelavlégsare
eller utspadd saltsyra, blekmedel eller silverrengsringsmedel. Anvénd inte stélborstar av kolstal, rengéringsull eller

skrubbkuddar av stél.

Rostfritt stél ska underhéllas med allmant fillgangliga preparat fér vard av slipade och polerade ytor.

Obs: Skydda fénstren med plastfolie under renoveringen.
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Sammanfatining av exempel pé olika typer av ytkontaminering av rostfritt stél beroende pd milisn:

Typ av férorening Omgivning Rengéringsmedel (férdiga preparat)

En l6sning som innehdller en liten mangd fosforsyra, folit

Cement och murbruk Byggplats av vatten (helst demineraliserat).

Vatten med tvél eller rengsringsmedel, kloridfritt

Fingeraviryck Daglig anvéindning glasrengéringsmedel

Alkoholbaserade medel (t.ex. metallsprit eller isopropy-
Oljor och fetter Industri lalkohol), [&sningsmedel, t.ex. acefon, rengsringsmedel
for forkromade delar.

Fargborttagningsmedel baserade pa alkaliska férenin-

Farger Industri o
gar eller [6sningsmedel.

Kunden &r skyldig aft innan monteringsarbetet p&bérias ta bort folien och kontrollera konstruktionen pa repor och
bucklor som inte kan ligga fill grund fér ett klagomal efter monteringen av fénstren. Fére monteringen skyddas snickeriet
sedan med en skyddsfolie som skyddar det frén mekaniska skador, sarskilt fréin repor, som latt kan uppsta pa bygg-
platsen eller under monteringen. Innan man skyddar profilerna &r det bra att rengéra snickeriet med en mjuk frasa oc
milda rengéringsmedel. Vid montering av en produkt med uppenbara fel omfattas denna produkt inte av garantivillko-
ren. Tillverkaren ska inte st& fér kosinader i samband med demontering och montering av snickeri med uppenbara fel.
Skyddsfolien ska avldgsnas senast en manad efter leveransen.

Ytterligare element fér reparationer, erséttningar, utbytbarhet.

Om det under garantiperioden sker tekniska férandringar som &r relaterade fill inférandet av ny teknik (profiler,
beslag, glasrutor, andra komponenter), ska tillverkaren, om delar som kréver reparation eller utbyte dras fillbaka eller
tas bort frén erbjudandet, ersétta dessa delar med tillgangliga delar med liknande eller likartad funktion.

Klagomal.
Villkor f&r att ta emot ett klagomal.

Ett klagomél ska goras skriffligen eller elektroniskt (med hjélp av lémpligt Eko-Okna formulér) och lémnas in pé inkspsstallet
(nar det géller en enskild kund) eller skickas elekironiskt fill fsljande adress

= Polen (kunder som pratar polska)

serwis@ekookna.pl

Frankrike / Belgien / Luxemburg (kunder som pratar franska)
sav@ekookna.fr | service@ekookna.be

Nederlénderna / Belgien (kunder som pratar holléndska)
klachtenafdeling@ekookna.pl

ltalien (kunder som pratar italienska)
Umciorecbrﬂi@ekookno,n

Tyskland / Osterrike / Schweiz (kunder som pratar tyskal)
service@ekookna.de | service@ekookna.at

Storbritannia / USA /Australia (engelskspraklige kunder)
claims@ekookna.com

Fotodokumentation ska bifogas klagomélet sarskilt vid skador och bristande 6verensstémmelse med bestaliningen.

= it klagomél ér inte ett skal att hélla inne betalningen fér aluminiumsnickerier. Varor som inte har betalats omfattas inte
av garantin. Den sékande bér ge fri tillgang fill erﬁueten under garantiprocessen. Tillverkarens ansvar enligt garantin &r
begrdnsat fill vérdet av de képta varorna. Garantin utesluter eller begréinsar inte képarens rétiigheter enligt civillagen fill
fslid av aff varoma infe dverenssicimmer med avialet.



ALUMINIUM z'n‘ﬂnn

Yiterligare information.

Eko-Okna S.A. &r befriad frén alla krav och skyldigheter, dven regresskrav, inom ramen f&r garantin under fsljande omstéin-
digheter:

= Staldammspartiklar som uppstar under arbeten s&som svetsning, skéring, borrming och slipning av kolstél rostar
mycket snabbt p& ytan av rostfritt stal.

Dessutom:
= Clasefs férg ér en egen egenskap som &r oberoende av garanten och som inte kan éverklagas.

= fenomenet interferens (ljusets bryining p& glaset) &r en egenskap hos glaset och kan inte dverklagas.

= Forekomsten av “flackar” pé glaspaketen vid kondens &r en inneboende egenskap och kan inte éverklagas.

Metoden fér att sammanfoga glasrutorna scikerstéller att glaspaketen dr téita, och den estetiska prestandan ér inte
foremal for klagomal.

= Om produkten séljs vidare, omfattas den efterféliande képaren av garantin ills den Isper ut.

= Vid ett obefogat klagomédl ska alla relaterade kostader (enligt géllande prislista fér ficinster och material) baras av
képaren (sarskilt kostnaderna fér servicepersonalens resor och arbetstid).

= Skador p& produkien endast under garantiperioden.

= Produkter som lagras och férvaras enligt kraven i PN-B-05000: 1996, dvs. i téickia, torra och ventilerade rum.
= Monteringsanvisningar frén varje systemleverantér finns pé Eko-Okna S.A.:s webbplats.

= Mer information om snickerier i aluminium finns p& www.ekookna.pl.
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datum och underskrif

Garantin ska fyllas i av séljaren.
Garantikortet &r infe giltigt utan séljarens stémpel och underskrift.

01.01.2022

Eko-Okna S.A. ul. Spacerowa 4 47-480 Kornice

www.ekookna.com



