
Garantivillkor.
Garantitiden för alla produkter anges i listan:
Garantitid på produkter från Eko-Okna S.A.
Garantitiden för pulverlackeringar anges i listan:
Garantitid på pulverlackeringar från Eko-Okna S.A.
Garantins giltighetstid för produkter från Eko-Okna S.A. finns på www.ekookna.pl.
Garantin börjar gälla från och med leveransen av produkten och dess mottagande. Köparen har rätt till garanti i 
samband med full betalning av varan.

Garantin omfattar:
	◾ Profilernas hållbarhet och färg samt hållfastheten hos konstruktionsfogar.
	◾ Bevarande av funktion och prestanda hos beslag.
	◾ Lufttäthet hos flerglasfönster. 

Garantin omfattar inte:

	◾ Justering av beslagen och underhåll av fönster och dörrar.

	◾ Kondens på yttre och inre glasrutor och sprickor i glasrutorna som uppstått under drift.

	◾ Fel och skador på grund av vilka produktens pris sänktes, inklusive mekaniska skador.

	◾ Felaktig transport utförd av köparen.

	◾  Skador efter montering av snickerier (eventuella skador måste anmälas före montering av aluminiumsnickerier) och 
felaktigt utförd montering av snickerier.

	◾ Produkter med skadad färgfilm på grund av nedsmutsning, användning av olämpliga klisterband eller kemiska 
vårdprodukter.

	◾ Underlåtenhet att avlägsna folien som skyddar profilerna, lim- och silikonrester omedelbart efter monteringen (dock 
senast en månad efter mottagningsdatumet) och skyddet av transportställen (detta gjordes endast för transporten 
och måste avlägsnas omedelbart efter mottagandet av leveransen).

	◾ Galler och andra säkerhetsanordningar som påverkar produktens konstruktion.

	◾ Orsaker som inte är relaterade till snickeriets normala användning eller till att det används på ett sätt som strider mot 
den avsedda användningen, skador till följd av oförutsedda händelser och naturkatastrofer, t.ex. översvämningar, 
eldsvådor och kraftiga vindar.

	◾ Felaktig konstruktion av byggnader.

	◾ Utförande av ändringar av köparen på egen hand (med undantag för självmontering av komponenter som är 
avsedda för detta ändamål).

	◾ Brister och skador som orsakas av överskridande av de tekniska standarder som följer av köparens beställning, där 
köparen förklarar att hen är införstådd med de möjliga konsekvenserna av ett sådant överskridande.

	◾ Potentiella ändringar i snickeriets nyanser på grund av olika tillverkade partier av en viss produkt.

	◾ Obetydliga fel (dvs. fel som inte påverkar aluminiumsnickeriets bruksvärde).

Monteringsplats:........................................................................
Tillverkningsordernummer:........................................................
Fakturanummer:..........................................................................
Försäljningsdatum:.....................................................................
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Eventuella yttre skador på glasrutor och profiler måste anmälas inom 14 dagar efter köpet. Efter denna tidsfrist 
kommer klagomålen inte att beaktas. Eko-Okna S.A. ansvarar inte för fel på fönster och dörrar som beror på felaktig 
montering. Monteringsgarantin tillhandahålls av monteringsföretaget och detta företag ansvarar för att fönster och 
dörrar justeras på rätt sätt. Garantiservicen ska reparera erkända fel så snart som möjligt, dock senast inom 30 dagar 
från det datum då klagomålet godkändes. Denna tidsfrist kan ändras efter samråd med kunden av viktiga objektiva 
skäl. Före servicebesöket ska du ta bort eventuella extra element (t.ex. persienner, rullgardiner) från fönstret som inte 
levererades tillsammans med fönstret.

Rengörings- och underhållsinstruktioner.

Rengöring:
Aluminiumprofiler kan rengöras med diskmedel. Använd inte alkohol, förtunningsmedel eller lacklösningsmedel. 
Skrubbande rengöringsmedel är inte heller lämpliga. Underhåll av fönster och dörrar ska utföras en gång om året: 
kontrollera fästskruvarna, kontrollera låsmekanismen, olja alla rörliga delar med en droppe maskinolja, rengöra och 
konservera, byta vid behov ut skadade tätningar, kontrollera dräneringssystemet, rengöra vid behov öppningarna.

Underhåll
Anodiserade eller lackerade aluminiumprofiler ska rengöras med en mjuk trasa och milda rengöringsmedel. Använd 
inte starkt alkaliska eller sura vätskor som kan skada oxid- eller lackbeläggningar. Använd inte rengöringsmedel med 
en pH-halt under 5 eller över 8. Under rengöringen får temperaturen på beläggningen och vattentemperaturen inte 
överstiga 25 °C. Efter varje rengöring ska ytan omedelbart sköljas med rent kallt vatten. Regelbunden rengöring 
förhindrar intensiva fläckar som är svåra att ta bort. Underhåll av beslag ska utföras i enlighet med tillverkarens anvi-
sningar. Kalk, cement, alkaliska ämnen och rengöringsmedel (t.ex. blekmedel, slipmedel) har en särskilt skadlig effekt 
på aluminiumprofiler, särskilt på dekorativa skyddsytor. Därför bör man begränsa “våta” efterbehandlingsarbeten till 
ett minimum. Om murbruket kommer i kontakt med aluminiumytan måste murbruket tvättas bort omedelbart (låt det inte 
hårdna). Om man inte tvättar den kommer det att leda till permanenta missfärgningar och skador på ytan. Elektrokemisk 
oxidation av aluminium sker vid kontaktpunkter mellan aluminiumytan och andra metaller eller deras legeringar. Sådan 
korrosion uppstår särskilt snabbt vid ökad luftfuktighet. Därför bör aluminium alltid skiljas från andra metaller med ett 
isolerande skikt.

Underhåll, skötsel och rengöring av rostfritt stål INOX.
Hur ofta komponenter av rostfritt stål ska rengöras är en mycket individuell fråga - allt beror på dess användnings- och 
nedsmutsningsgrad. Detta bör göras vid sådana tidpunkter att risken för att komponenter av rostfritt stål rostar mini-
meras. Det rekommenderas att rengöra var 12:e månad vid lätt förorening och var 6:e månad vid kraftig förorening.

Rekommendationer:
Rostfritt stål med spegelpolerad yta kan rengöras med glasrengöringsmedel, men endast med kloridfria produkter. Efter 
rengöring ska man ta bort rester med vatten (helst demineraliserat) och torka för att ta bort ränder och vattenmärken. 
Rengöringsverktyg: tyg, mocka, nylonsvamp. Alkoholbaserade produkter, inklusive metylalkohol och isopropylalkohol, 
och lösningsmedel som aceton utgör ingen risk för korrosionsskyddet hos rostfritt stål.
Förbud:
Använd inte skurpulver för att rengöra rostfritt stål, eftersom det kan ge repor på ytan. Använd inte mörtelavlägsare 
eller utspädd saltsyra, blekmedel eller silverrengöringsmedel. Använd inte stålborstar av kolstål, rengöringsull eller 
skrubbkuddar av stål.

Rostfritt stål ska underhållas med allmänt tillgängliga preparat för vård av slipade och polerade ytor.

Obs: Skydda fönstren med plastfolie under renoveringen.



Sammanfattning av exempel på olika typer av ytkontaminering av rostfritt stål beroende på miljön:

Kunden är skyldig att innan monteringsarbetet påbörjas ta bort folien och kontrollera konstruktionen på repor och 
bucklor som inte kan ligga till grund för ett klagomål efter monteringen av fönstren. Före monteringen skyddas snickeriet 
sedan med en skyddsfolie som skyddar det från mekaniska skador, särskilt från repor, som lätt kan uppstå på bygg-
platsen eller under monteringen. Innan man skyddar profilerna är det bra att rengöra snickeriet med en mjuk trasa och 
milda rengöringsmedel. Vid montering av en produkt med uppenbara fel omfattas denna produkt inte av garantivillko-
ren. Tillverkaren ska inte stå för kostnader i samband med demontering och montering av snickeri med uppenbara fel. 
Skyddsfolien ska avlägsnas senast en månad efter leveransen.

Ytterligare element för reparationer, ersättningar, utbytbarhet.
Om det under garantiperioden sker tekniska förändringar som är relaterade till införandet av ny teknik (profiler, 
beslag, glasrutor, andra komponenter), ska tillverkaren, om delar som kräver reparation eller utbyte dras tillbaka eller 
tas bort från erbjudandet, ersätta dessa delar med tillgängliga delar med liknande eller likartad funktion.

Klagomål.
Villkor för att ta emot ett klagomål.
Ett klagomål ska göras skriftligen eller elektroniskt (med hjälp av lämpligt Eko-Okna formulär) och lämnas in på inköpsstället 
(när det gäller en enskild kund) eller skickas elektroniskt till följande adress

	◾ Polen (kunder som pratar polska)  
serwis@ekookna.pl

	◾ Frankrike / Belgien / Luxemburg (kunder som pratar franska)  
sav@ekookna.fr | service@ekookna.be

	◾ Nederländerna / Belgien (kunder som pratar holländska)  
klachtenafdeling@ekookna.pl 

	◾ Italien (kunder som pratar italienska)  
ufficioreclami@ekookna.it 

	◾ Tyskland / Österrike / Schweiz (kunder som pratar tyska)  
service@ekookna.de | service@ekookna.at

	◾ Storbritannia / USA /Australia (engelskspråklige kunder)  
claims@ekookna.com

Fotodokumentation ska bifogas klagomålet särskilt vid skador och bristande överensstämmelse med beställningen. 

	◾ Ett klagomål är inte ett skäl att hålla inne betalningen för aluminiumsnickerier. Varor som inte har betalats omfattas inte 
av garantin. Den sökande bör ge fri tillgång till enheten under garantiprocessen. Tillverkarens ansvar enligt garantin är 
begränsat till värdet av de köpta varorna. Garantin utesluter eller begränsar inte köparens rättigheter enligt civillagen till 
följd av att varorna inte överensstämmer med avtalet.
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Typ av förorening Omgivning Rengöringsmedel (färdiga preparat)

Cement och murbruk Byggplats En lösning som innehåller en liten mängd fosforsyra, följt 
av vatten (helst demineraliserat).

Fingeravtryck Daglig användning Vatten med tvål eller rengöringsmedel, kloridfritt 
glasrengöringsmedel.

Oljor och fetter Industri
Alkoholbaserade medel (t.ex. metallsprit eller isopropy-
lalkohol), lösningsmedel, t.ex. aceton, rengöringsmedel 
för förkromade delar.

Färger Industri Färgborttagningsmedel baserade på alkaliska förenin-
gar eller lösningsmedel.



Ytterligare information.
Eko-Okna S.A. är befriad från alla krav och skyldigheter, även regresskrav, inom ramen för garantin under följande omstän-
digheter:

	◾ Ståldammspartiklar som uppstår under arbeten såsom svetsning, skärning, borrning och slipning av kolstål rostar 
mycket snabbt på ytan av rostfritt stål.

 
Dessutom:

	◾ Glasets färg är en egen egenskap som är oberoende av garanten och som inte kan överklagas.
	◾ Fenomenet interferens (ljusets brytning på glaset) är en egenskap hos glaset och kan inte överklagas.
	◾ Förekomsten av “fläckar” på glaspaketen vid kondens är en inneboende egenskap och kan inte överklagas.
	◾ Metoden för att sammanfoga glasrutorna säkerställer att glaspaketen är täta, och den estetiska prestandan är inte 
föremål för klagomål.

	◾ Om produkten säljs vidare, omfattas den efterföljande köparen av garantin tills den löper ut.
	◾ Vid ett obefogat klagomål ska alla relaterade kostnader (enligt gällande prislista för tjänster och material) bäras av 
köparen (särskilt kostnaderna för servicepersonalens resor och arbetstid).

	◾ Skador på produkten endast under garantiperioden.
	◾ Produkter som lagras och förvaras enligt kraven i PN-B-05000:1996, dvs. i täckta, torra och ventilerade rum.
	◾ Monteringsanvisningar från varje systemleverantör finns på Eko-Okna S.A.:s webbplats.
	◾ Mer information om snickerier i aluminium finns på www.ekookna.pl.
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Garantin ska fyllas i av säljaren.
Garantikortet är inte giltigt utan säljarens stämpel och underskrift. 

01.01.2022

datum och underskrif

www.ekookna.com

Eko-Okna S.A. ul. Spacerowa 4 47-480 Kornice
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